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ةمهلم لوحت ةيؤر



ةلاعف ةيذيفنت ةطخو



 ) لاؤس / كيذ صن ( ةيحاتتفا ةحيرش



 ) لاؤس / كيذ صن ( ةيحاتتفا ةحيرش



دومجلاب ةددهم اهنكل …ةحجان ةكرش :مويلا فير

.ةيلاعلا تاعيبملا مغر ءلامعلا ءلاو فعض1.

.نيسفانملا نع حضاو قرف هيف ام ،قوسلا عم ةيّوهلا هباشت2.

.ةيمسوملا تاضيفختلا ىلع ريبك دامتعا3.

no emotional hook ةملاعلا لوح ءلامعلا عمجت ةصق بايغ4.



.طوبهلل دوعت مث اتًقؤم عفترتضورعلاو مساوملا تاعيبم1.

.)ةيوهلا ،بولسلأا ،ةغللا( ةملاعلل ةدحوم ةلصوب نود لمعي يعادبلإا قيرفلا2.

)ةيلودلا عورفلا-ةيلحملا عورفلا-ينورتكللاا عقوملا( ةفلتخملا عيبلا تاونق مغانت فعض3.

ةيمقرلا تاعيبملاو عورفلا تاعيبم نيب لمعلا تتشت4.

دوهجلا ةتتشم اهنكل …ةحجان ةكرش :مويلا فير



No Unique Promise درفتلا بايغ .1
 هيل :لأست امل .اهزيمي ليمعلل احًضاو ادًعو كلمت ام فير•

 …"ةولح روطع" نوكي باوجلا ؟فير نم يرتشأ
.ةملاع يأ باوج سفن اذهو

ةيوهلا قاستا مدع .2
ةيجيورتلا ضورعلا بولسأ عم قفاوتت لا ةماخفلا•
.انًايحأ ةيئاوشعللو انًايحأ يمسرلل ليمت ةيعامتجلاا تاباسحلا•
.حضاو روعش وأ ةايح طمن نع ربعت لا قيوستلا ةغل•

ةيبابض ةفدهتسملا ةئفلا .3
 ام نكل ،)ةمعان ،ةحاوف ،ةيبرغ ،ةيقرش( ادًج ةعونتم روطعلا•

.روهمجلل حضاو ميسقت هيف
 قوذ نع ثحبت ةديس ؟زيمت نع ثحبي باش بطاخن له•

.قيوستلا تتّشي اذهو ،زيكرت هيف ام ؟جيلخلا نم رئاز ؟قٍار

بّحتُ لا …كلهتستُ فير .4
 يفاقث وأ يفطاع طابترا هيف ام نكل ،نورتشي ءلامعلا•

.ةملاعلاب
.اهعمىهامتي ةيصخش لاو ،ليمعلا اهانبتي "ةصق" هيف ام•

ةيوهب موعدم ريغ ريعستلا .5
ةمعاد رصانع هيف ام نكل ،عفترم ىلإ طسوتم رعسلا•

 يف رعسلا رربت )ءارشلا دعب ام ةبرجت ،رخاف فيلغت ،ةصق(
ليمعلا نهذ

زيمملا يدوعسلا عباطلا وأ يلحملا قمعلا بايغ .6
 قوذلاىلع زكتري فاسّعو ،بيرجتلاو ةأرجلل ليمت نريفلا"•

 ةيّوه تنّبت يه لا …نيهاجتلاا نيب حجرأتتف ،فير امأ .يلحملا
 ارًوضح اهسفنل تعنص لاو ،سانلا رعاشم سملت ةيدوعس
".ازًيمم ايًملاع

عضومتلا يف لكاشم



 ةيلاحلا فادهلأا نع يش ةيادبلا يف لوقن اندو

:لوح زكرتت فادهلأا

ROAS ،لوصولا ،راوزلا ددع يز ةيديلقت ءادأ تارشؤم•
قيوستلاو ةينورتكللإا ةراجتلل ةماعلا تافدهتسملا ضعب•

)فورصمضيفخت ،لاثتما ،ةتمتأ( ةيليغشت ةيذيفنت بناوج•

ةصق وأ حور نودب فادهأ .1
 نمض اعًم فادهلأا طبرت "ةيجيتارتسا ةياور" هيف ام .رخلآا نع لصفنم فده لك

:لاثم .حضاو لوحت
.ىوتحم ،ةبرجت ،عضومت ،ءلاو ـب هتطبر ام ول يحطس فده = "راوزلا ددع ةدايز"

ةحضاو ةيجيتارتسا رواحم هيف ام .2
 اذهو .)ةيوهلا وأ ،ليمعلا ةبرجت يز( رواحم وأ تاراسم يف اهعيمجت مت ام فادهلأا

.همقر قحلاي مسق لكو ،ككفم دوهجمب لغتشت تارادلإا يلخي

OUTCOME ـلا لدب OUTPUT ـلا ىلع ريبك زيكرت .3
 ؟نلاعلإل روهظ مك ؟تاعيبم مك ؟رئاز مك :ىلع زكرت فادهلأا بلغأ
 ؟ليمعلا بلق لخد رطعلا له ؟فير اوبحأ مهنلأ وج راوزلا له :ىلع زيكرت هيف ام نكل

؟ةملاعلاب قثو هنلأ ىرتشاو ليمعلا داع له

لوحتلاو ةيؤرلاب اهطابترا فعض .4
 ةقلاع ءانب" "صصقلل ءلامعلا ةكراشم" "ةيوهلا زيّمت" :نع ملكتي فده يأ هيف ام

"ةبرجت ىلإ دناربلا ليوحت" "جتنملاب ةيروعش



2.0 فير يف هجاتحن يللا سكع اذهو



؟ روطعلا عاطق يف ةسفانملا ينعت اذام



)ةيصخش + ةصق + جتنم( مدقت تاملاع نم دادزت ةسفانملا•

.)تابسانم ،تايصخش ،ريهاشم( ليمعلاب طبترم ىوتحم قلخت ةديدجلا تاملاعلا•
.ةبرجت ىلإ جتنم نم رطعلا لوّحتب كلهتسملا مامتها•

قوسلا يف ماع لكشب ةسفانملا عضو



:تايوتسم4 ىلع نيسفانملا فينصت متيس ،ةيئاوشع ةنراقم نم لاًدب
.)فاسعو نيرفلا لباقم33 رطع :لاًثم( جتنم لباقم جتنم ةرشابملا ةسفانملا1.
.ةيجيلخلاو ةيدوعسلا ةيراجتلا تاملاعلا نيب ةسفانملا2.
.)فدهتسملا ليمعلل روطعلا عيبت ةملاع يأ( ةرشابملا ريغ ةسفانملا3.
.اقًبسم ةددحم ريياعم قفو ةيملاعلا تاملاعلا عم ةسفانملا4.

 طقف سيلو ،تايصوتلا ،رطعلا ةبرجت ،ضورعلا لثم ةيقيقحلا ريثأتلا طاقن ىلع ءًانب ءارشلا تارارق ليمعلا ذختي فيك حيضوت متيس•
.ةيديلقتلا ةيقيوستلا تافينصتلا ىلع ءًانب

.اياوزلا عيمج نم قوسلا يف فير عقوم حضوي كييمانيد ططخم ىلإ اهليوحت متيس•

:مهفلا ةلهسو ةيلمع ةقيثو يف تامولعملا هذه لك ميدقت
.ةفلتخملا تاريثأتلاو تاردابملاب ةسمخلا رواحملا طبرت ةنرم ةفوفصم نع ةرابع ةقيثولا نوكتس•
.تاعيبملا ىلع رثؤت ةيلعف تاجرخم ىلإ ةيراكتبلااو ةيقيوستلا تلاخدتلا لوحتت فيك حيضوت متيس•

.ةقيقد ةيجيتارتسا تارارق ذاختا يف دعاسي طيسبو يلعافت لكشب ةسفانملا ةطيرخ ضرعتُس

تايوتسملا ةددعتم ةسفانملا ةطيرخ



؟تايوتسملا ددعتمو كييمانيد لكشب ةسفانملا ةطيرخ ممصن فيك

 ةسفانملل ةفلتخملا تايوتسملا .1

 ،رئاود ةدع ىلع ةسفانملا مدقن ،دماج لكشب "انوسفانم يه تاكرشلا هذه" لوقن ام لدب
:امسوأو فير عم ةفلتخملا ةيراجتلا تاملاعلا عطاقتت فيك ىوتسم لك حضوي ثيحب

تايوتسملا ةددعتم ةسفانملا ةطيرخ

.)...ينامرأ ،دروف موت ،ليناش ،رويد(يجيلخلاو يدوعسلا قوسلا يف سفانت ةيملاع تاكرام•
.؟عضومتلاو ريعستلا تايجيتارتسا يف قرفلا امو ؟قوسلا اذه يف ةصرف اهل فير روطع نم يأ•
.؟ةيلحملا روطعلا نع ءلامعلا عابطنا ىلع ةيملاعلا روطعلا رثؤت فيك•

 ،"ةيملاع ةكرام" وأ "ةيلحم ةكرام" اهسفن فنّصت تاكرشلا تناك اذإ متهي ام ليمعلا
.ههابتنا تفلي يللا يرتشي حارو ،ةدودحم هتينازيمو ،روطع اهلك هل ةبسنلاب

اقًبسم ةددحم ريياعم قفو ةيملاعلا ةسفانملا .2

يديلقتلا قوسلا روظنم لدب "ليمعلا روظنم" ليلحت .3



)جتنم لباقم جتنم( ةرشابملا ةسفانملا-أ
.فاسعو نيرفلا رطع لباقم33 رطع ةنراقم•
.ةحئارلاو ،ةفدهتسملا ةئفلا ،رعسلا ةيحان نم هل هباشم جتنم عم فير نم جتنم لك ةنراقم•
.عيبلا طاقن ،قيوستلا لئاسر ،ةيوهلا ،ةئبعتلا يف ةيسيئرلا تاقورفلا ليلحت•

ةيجيلخلاو ةيدوعسلا ةيراجتلا تاملاعلا نيب ةرشابملا ةسفانملا-ب
.)دوعلل دجاملا ،ةعرد ،دوعلل ةيبرعلا ،دوعلا ةبخن لباقم فير( ابًيرقت دعاوقلا سفنب بعلت يللا تاكرشلا•
.؟ةيرصحلا ؟ةيبابشلا روطعلا ؟ةماخفلا ؟ةيهافرلا فدهتست يه له :اهنم لكل يجيتارتسلاا عضومتلا•
.ةئفلا سفن نمض ةيراجت ةملاع لكل فعضلاو ةوقلا رصانع ليلحت•

)يجيلخلاو يدوعسلا قوسلا يف روطعلا لك( ةرشابملا ريغ ةسفانملا-ج
.ليمعلا ةينازيم ىلع انعم سفانتت ارًوطع مدقت ةكرش يأ•
؟فير نم لاًدب ةيملاع ةكرام ،صاخ روطع عناص ،ريغص رجتم نم يرتشي نكمم ليمعلا له•
.)؟قيدص نم ةيصوت ؟رفوت ؟ةبرجت ؟رعس( ؟هرارق يف رثؤت يللا لماوعلا ام•

تايوتسملا ةددعتم ةسفانملا ةطيرخ

؟تايوتسملا ددعتمو كييمانيد لكشب ةسفانملا ةطيرخ ممصن فيك

 ةسفانملل ةفلتخملا تايوتسملا .1



قوسلا فينصتب وم … هلقعب راتخي ليمعلا ..."انيسفانم فاسعو نريفلا" لوقن يفكي داع ام

 .ةسفانتملا روطعلا نيب تاقورفلا ليلحت  )جتنم لباقم جتنم( ةرشابملا ةسفانملا

 .ةيجيلخلاو ةيدوعسلا ةيراجتلا تاملاعلا عم ةنراقم  ةيميلقلإا ةسفانملا

 ؟ليمعلا تارارق ىلع ىربكلا ةيراجتلا تاملاعلاو ةيملاعلا روطعلا رثؤت نأ نكمي فيك  ةرشابملا ريغ ةسفانملا

؟ةفلتخملا لعافتلا تايجيتارتسا للاخ نم ليمعلا ىدل ءارشلا تارارق قارتخاب موقن فيك  رارقلا ذاختا ىوتسم ىلع ةسفانملا

تايوتسملا ةددعتم ةسفانملا ةطيرخ

 ةسفانملل ةفلتخملا تايوتسملا .1

؟تايوتسملا ددعتمو كييمانيد لكشب ةسفانملا ةطيرخ ممصن فيك



.يرتشي اهيف ررقيب يللا ةظحللا يف .ليمعلا نهذ يف ريصت …قوسلا يف ريصت ام ةيقيقحلا ةسفانملا :ةصلاخلا

جتنم × جتنم–١ ىوتسملا
؟يقيقحلا قرفلا شو …نريفلا لباقم٣٣ رطع
؟عيبلا طاقن ؟ةلاسرلا ؟فيلغتلا ؟ةحئارلا ةيحان نم

ةيجيلخلاو ةيدوعسلا تاملاعلا–٢ ىوتسملا

ةيتاراملاا نوخد ، بيطلا راد ، جاومأ ، فاسع ،دجاملا ،ةعرد ،ةبخن
؟ليمعلل مهنم دحاو لك دعو شو سب ،روطع نوعيبي مهلك

قوسلا يف روطعلا لك–٣ ىوتسملا
…راطع ،ةيملاع ةكرام ،ريغص رجتم
؟فير راتخي هيلخي يللا شو ،لوملا لخد ليمع ول

"رارقلا ذاختا ةظحل" ىلع ةسفانملا–٤ ىوتسملا

؟رطع يرتشي ليمعلا ررقي ىتم …يقيقحلا بعللا انه
؟زلير ؟فيلغت ؟نلاعإ ؟قيدص ةبرجت ؟رثؤي يللا شو

تايوتسملا ةددعتم ةسفانملا ةطيرخ

 ةسفانملل ةفلتخملا تايوتسملا .1

؟تايوتسملا ددعتمو كييمانيد لكشب ةسفانملا ةطيرخ ممصن فيك



يديلقتلا قوسلا روظنم لدب "ليمعلا روظنم" ليلحت .2

 ،"ةيملاع ةكرام" وأ "ةيلحم ةكرام" اهسفن فنّصت تاكرشلا تناك اذإ متهي ام ليمعلا
.ههابتنا تفلي يللا يرتشي حارو ،ةدودحم هتينازيمو ،روطع اهلك هل ةبسنلاب

:ىلع دمتعي كييمانيد ليلحت ىلإ اندوقي ءيشلا اذه

.)؟قوسلا يف اضًرع دجو ؟قيدص دنع هبرج ؟انًلاعإ ىأر له(؟نيعم رطع ءارش ررقي ليمعلا لعجت يتلا لعافتلا طاقن يه ام•

.)؟ىوقأ عورفلا لخاد ةبرجتلا لعجن ؟رثكأ يمقرلا قيوستلا ىلع زكرن له(؟انجتنمل هرايتخا ةيلامتحا ةدايزل طاقنلا هذه ىلع ريثأتلا اننكمي فيك•
.)؟ايادهلا ؟ةيعامتجلاا تابسانملا ؟نيرثؤملا ؟عورفلا يف ضورعلا ؟تانلاعلإا(؟ليمعلا رارق يف رثؤت يتلا تاونقلا يه ام•

تايوتسملا ةددعتم ةسفانملا ةطيرخ



همهفو هتءارق لهسي كييمانيد ططخمك ةطيرخلا ميدقت .3

.ةسفانملا تايوتسم لخادتت فيك حضوي ،تاقبطلا ددعتم نوكي ثيحب ططخملا ميمصت•

:اهلوح ةجردتملا تاقبطلا مث ،فصتنملا يف "فير" اهيف ةيساسأ ةرئاد عضو•
.ةرشابم ةسفانتملا تاجتنملا :ىلولأا ةقبطلا•
.ةيجيلخلاو ةيدوعسلا تاملاعلا عم ةسفانملا :ةيناثلا ةقبطلا•
.قوسلا يف رطع يأ عم ةرشابملا ريغ ةسفانملا :ةثلاثلا ةقبطلا•

.ةيملاعلا تاملاعلا عم ةسفانملا :ةعبارلا ةقبطلا•

:سايقلCompetitive KPIs ةيسفانتلا ءادلأا تارشؤم مادختسا•
.نيرشابملا نيسفانملاب ةنراقم قوسلا ةصح•

.نيسفانملاب ةنراقمءارشلا ىلإ جتنملا بيرجت نم ليوحتلا ةبسن•

.نيسفانملاب ةنراقم ءلامعلاب ظافتحلاا لدعم•

تايوتسملا ةددعتم ةسفانملا ةطيرخ



.ةيلعفلا انتايدحتل اكًاردإ رثكأ انلعجي امم ،ةيراجتلا ةملاعلا عقوم نععسوأ ةيؤرحنمت•
.لئادبلاب ءيلم ملاع يف هرارق ليمعلا ذختي فيك مهفن اننلأ ،ةقدب ةيقيوستلا انتايولوأ ددحن انلعجي•

 نوهجاوي فيك نع حضاو روصت مهدنع نوكي ثيحب ،تارادلإا نيب ةديدج لصاوت ةغل قلخي•

.تاعيبملا نوديزي فيك طقف سيلو نيسفانملا

؟ ةطيرخلا هذه نم ةعقوتملا ةجيتنلا شو



:ةحضاولا ةوجفلا

.)نريفلا( ةئيرج ةيبيرجت وأ )يشرقلا ميهاربإ( ةيمسر ةماخف امإ نيسفانملا بلغأ•
.مهتويب لخدتو ،مهصصق كيحتو ،قمعب سانلا هبشت ةيرطع ةيدوعس ةملاع هيف ام•



.مهبجعي هنلأ سب شم ،مههبشي هنلأ رطعلا نورتشي اوراص ءلامعلا•

.كيلاهتسا جتنم هنوك نم رثكأ "ةيوهو جازمو ةلاح رطعلا" موهفم راشتنا•
.فلتخيو ،ههبشي يش يبي …ةماعلا تاملاعلل لبقتم داع ام قوسلا•

.ةحئارلا طقف سيلو ةبرجتلا وحن نيكلهتسملا قوذ ريّغت•
.ةيكذو ةئيرج ميهافم مدقت رغصأ تاملاع دوعص•
.ةيرصعلاوةماخفلل برقأ ةلماكتم ةبرجت نومدقي نريفلاو فاسعو يشرقلا ميهاربإ لثم نوسفانم•

؟قوسلا يف ريّغت يذلا ام



 رطعلا عضومت
 ءلامعلا … سبو ةولح هتحير هنلأ ىرتشيُ داع ام

.جتنم وم "ةيوه" ـك رطعلا نوفوشي

 نلاعلإا نم مهأ ىوتحملا
 فيلغت ،ويديف ،بحاص ةيصوتب رثأتي ليمعلا

. ضورع وأ ضيفخت يأ نم رثكأ …ليمج

.ليمعلا عم شيعت ةيوهو ،ةصق ،ةبرجت مزلا …يفكي ام جتنملا :ةصلاخلا

؟قوسلا يف ريّغت يذلا ام

 محدزم راص قوسلا
 عيبي لكلا بلقلا سملت يللا تاملاعلا نم يضاف هنكل

.بحنت ةبرجت قلخي ليلقلا …روطع

كيذ ليمعلا
 ةصقلا سح اذإ يرتشيو همشخب سب وم هنيعب فوشي

 دهشم فوشي وأ عمسي وأ برجي ام دعبررقي و ههبشت
هسملتيللا راتخي سب …ةريثك لئادب هدنع راصو هبجعي



 قوسلا

 جتنملا ريوطت
هميمصتو

 جتنملا عينصت
هفيلغتو

 جتنملا قلاطإ
 هقيوستو

 يف جتنملا ضرع
عيبلا تاونق

 يف ليمعلا ةبرجت
ةيعيبلا تاونقلا

 عيبلا دعب ام معد
ءلامعلا ةمدخو

 ةداعإو ءلاولا
ءارشلا

 ءادلأا ليلحت
نيسحتلاو

 ويدتسا
 راكتبلاا

 ومنلا
عسوتلاو

تاجتنملا

قيوستلا

تاعيبملا

ريوطتلا

 قوسلا ةسارد
نيسفانملاو

ءلامعلا

 يف تاعيبملا
ةديدج ذفانم

 تاجتنم
ايلك ةديدج

 نوسفانملا

للاغتسلاا فاشكتسلاا
 دراوملا

 جتنملا نيسحت
دوجوملا

 نم ةعجارلا ةيذغتلا
قوسلاو ءلامعلا

 ريياعملا طبض
 ةعباتملاو

 ديرفلا قيوستلا
لاعفلاو



سيسأتلا
ميمصتلاو

 قلاطلإا
لعافتلاو

 ةبرجتلا
ملعتلاو

 جتنملا ريوطت
هميمصتو

 جتنملا عينصت
هفيلغتو

 جتنملا نيسحت
دوجوملا

 جتنملا قلاطإ
 هقيوستو

 قوسلا ةسارد
نيسفانملاو

 ديرفلا قيوستلا
لاعفلاو

 جتنملا ضرع
عيبلا تاونق يف

 يف ليمعلا ةبرجت
ةيعيبلا تاونقلا

 ةعجارلا ةيذغتلا
قوسلا نم

للاغتسلاا فاشكتسلاا

يف تاعيبملا
ةديدج ذفانم

تاجتنم
ايلك ةديدج

 عيبلا دعب ام معد
ءلامعلا ةمدخو

 ءادلأا ليلحت
نيسحتلاو

 ريياعملا طبض
 ةعباتملاو

 ريوطتلا
رمتسملا

ويدتسا
 راكتبلاا

 ومنلا
عسوتلاو

نوسفانملاقوسلا

دراوملا ءلامعلا



اكًسُامت رثكأو ىوقأ ةيوازب جذومنلا ميدقت ةداعإ•

"؟قيوستلا ذفنن فيك" نع جذومنلا نوكي نأ لدب•

؟ فرصتن فيك



 حيحصلا لاؤسلا

"؟ةيملاع روطع ةكرش ىلإ فير لوحت دوقن فيك"



هل روحم لك ةيجيتارتسا رواحم6 لوح انفادهأ عزون

يجيتارتسا فده
 تارشؤم ةعومجم

داوكس لكش ىلع لمعي ةفلتخم تارادإ نم نوكم قيرف

؟ ةحرتقملا ةوطخلا يه ام



.تارادإ ةدع ىلع عزوتت :لاًثم ليمعلا ةبرجت وأ ةيوهلا صخت يللا عيراشملا ،يديلقتلا عضولا يف

.يئاهنلا فدهلا كلتمي دحأ هيف امو ،اهنم ةيئزج ىلع لغتشت ةرادإ لك

."ةتتشم جئاتن– ةريثك دوهج" اندنع ريصي

؟ ةحرتقملا ةوطخلا يه ام



.دحاو يجيتارتسا روحم ىلع لغتشي تاصصختلا ددّعتم ريغص قيرف وه داوكسلا•

.)…ليلحت ،ىوتحم ،ليغشت ،قيوست( ةفلتخم تارادإ نم نيلثمم هيف•
.ةلماك تاجرخملا نع لوؤسم نوكيو "روحملا كلام" هدوقي•

؟داوكس ينعي شو



.روحملا كلمي دحاو هيف ،"لوؤسم لكلا" هيف ام :ةيلوؤسملا حوضو1.

.مسق لك نم تاقفاوم رظتنن جاتحن ام :رارقلا يف ةعرس2.

.صاخلا هلغش سب وم ةريبكلا ةروصلا فوشي وضع لك :لضفأ مغانت3.

.ماهملا ددع وم ،جئاتن ىلع هسفن سيقي داوكسلا :تاجرخملا ىلع زيكرت4.

.ليمعلا وأ قوسلا بسح ةعرسب هتقيرط ريّغي ردقي داوكسلا :عرسأ فيكتو ةنورم5.

؟ داوكسلا ماظنب لمعلا تازيمم شو



.لماكلاب تاجرخملاو فادهلأا قيقحت نع لوؤسم نوكيو ،ةيمويلا تارارقلا كلتمي ،داوكسلا دوقي :روحملا كلام

.يوضعلاو يجيورتلا ىوتحملا ةرادإ ،تلامحلا ،لئاسرلا نع لوؤسم :قيوستلا لثمم

.ةينيسحتلا تايصوتلا جرختسيو ،ءلامعلا كولس للحي ،ءادلأا عباتي :تانايبلا لثمم

.سامتلا طاقن نيسحت ىلع لمعيو ،تامييقتلاو تاظحلاملا بقاري :ليمعلا ةبرجت لثمم

.تاونقلا ربع قستم يتوصو يرصب ىوتحم ىلإ ةيوهلا مجرتي :ميمصتلا/ىوتحملا لثمم

؟ داوكس لك تانوكم شو



:نم نوكتي داوكس لك
)هيف رارقلا بحاص( روحملا كلام•
ةينعملا تارادلإا نم ءاضعأ5–3•
)ةقيقد45–30( ايًعوبسأ عمتجي•
فدهتسملا قيقحتب داوكسلا يهتني•

؟ داوكسلا لغتشي فيك

: عامتجلاا يف  عوبسأ لك
تارشؤملا نوعجاري1.
تاقوعملاو مدقتلا نوشقاني2.
حضاو لكشب ةبولطملا تاجرخملا نورقي3.
يزكرم لجس يف هنوعفري4.

:تاودلأا
Trello / Notion / Airtable ةطيسب ةعباتم ةحول•
 )روحم لكل ةدحاو ةحفص PDF( يرهش ريرقت•

.حوضوب ذفني قيرفلا يلّخت ةيكذ "لغش ةقيرط" وه …عورشم وه ام داوكسلا

 ةتقؤم ةركف تاعامتجلاا
تاعامتجا رفص ىلا ةبرجتلا عبرلا دعب لصنو



داوكسلا جذومن يديلقتلا يرادلإا جذومنلا رايعملا

ةيجيتارتسلاا رواحملا ىلع ينبم ةيفيظولا ماسقلأا ىلع ينبم ميظنتلا ةقيرط

)ةبرجت ،عضومت ،ءلاو :لثم( ةيجيتارتسا ةجيتن قيقحت طقف ةيصصخت ماهم ذيفنت زيكرتلا

'روحملا كلام' يف ةزكّرمو ةحضاو تارادلإا نيب ةحضاو ريغ ابًلاغو ةعزوم ةيلوؤسملا

قيرفلا لخاد تاصصختلا نيب مئاد لماكت ماسقلأا يقابل عفريو هلاحل لغتشي مسق لك لمعلا ةقيرط

ةرشابم داوكسلا لخاد تارارق– ةيلاع ةددعتم تاقفاومو قيسنتل جاتحت– أطبأ ذيفنتلا ةعرس

)ةحضاو جئاتن ىلع ساقي KPIs ( روحملاب ةطبترم جئاتنلا لا ماهملاب مازتلا ىلع ساقي سايقلا ةقيرط

قيرف حورب لغتشيو ةلماكلا ةروصلا مهفي وضع لك طقف هلغشب لوغشم فظوم لك قيرفلا حور

ةيعامج ةيلوؤسمو ةكرتشم ةيكلم عنصي ءامتنلاا فعضيو نيتور ىلإ لوحتي لمعلا ءامتنلااو زيفحتلا

 داوكسلا جذومنو يديلقتلا يرادلإا جذومنلا نيب ةنراقم



اهتقيقح ىلع لغتشت اهيلّخي وه …ةكرشلا ريّغي ام لوّحتلا  .1
".قوسلا يف لغتشت تداع ام يللا ةماعلا ةبرجتلا ىلع يشمن ام لدب .حص هينبنو فير زيمي لاًعف يللا علّطنانحإ ،فير عارتخا ديعن امانحإ"

ةيكذ ذيفنت ةلكيه وه …يوضوف ميظنت وه ام داوكسلا  .2
".ةيادبلا نم حضاو نوكي ،رخأتي يش امل لوؤسملا روّدن ام لدب .دوجوم هيل وه فرعي دحاو لك ،ةريبك جئاتن ىلع زكّرت ةريغص قرف قلخن سب …ماسقلأا يغلن ام"

فرصيُ ریال لك ةميق عفري تاجرخملا ىلع زيكرتلا  .3
"؟هلاحل رشتنت ةصق هل راص رطع مك ؟ىرتشاو عجر دحاو مك ؟فير ركّذت ليمع مك :يقيقحلا رثلأاب هسيقن ،ماهملا وأ تلامحلا ددعب لغشلا سيقن ام لدب"

؟ لوحتلا اذه ينعي اذام



لقأ بيجتو رثكأ فلّكت تراص ةميدقلا ةقيرطلاو …ريّغت قوسلا  .4
 .هفوشي سب وم ،هيف سحي يللا يشلا يرتشي راص قوسلا .)لقأ جئاتن ،رثكأ تانلاعإ(

.ليلقلا فوشنو ريثك فرصنب ،نلآا انلوحت ام ول

يلخادلا انلغش بيترت سب …ةدايز فيراصم لاو فيظوت طرتشي ام جذومنلا اذه  .5
 ربكأ ةيلعافب نولغتشي نيدوجوملا يلخي لوّحتلا اذه .زيكرتو يلخاد حوضو جاتحن …ةديدج ةينازيم جاتحن ام

.هريغ زجع يطغي لواحي مسق لك ام لدب

؟ لوحتلا اذه ينعي اذام



قرفلا عنصت رواحم ىلإ … فادهلأا ليلحت نم



.ةيراشتسا ةسردم نم لاو لمع ةشرو نم تج ام ةتسلا رواحملا
:فلتخم ميظنتل انيدانت اهنإ ىقلن ،اهانلمأت ول يللاو ،ةيليغشتلا فير فادهلأ ةقيقد ةءارق نم تج

"يعولاو ةيوهلا" نع فادهأ هيف

"لعافتلاو ىوتحملا" نع فادهأو

"رجتملا لخاد ةبرجتلا" نع فادهأو
"يمقرلا رجتملا نيسحت" نع فادهأو

"تاصنملاو نيرثؤملا عم تاكارشلا" نع فادهأو

؟ رواحملا تجنيو نم



.ةيئزج اهنم كسمي مسق لكو ،ةفلتخم تارادإ ىلع ةعزوتم فادهلأا يذه ةلكشملا نكل

.ةيئاهنلا ةجيتنلا ؟عيضيب يللاو

.اهرثأ بسح لب ،ماسقلأا بسح وم اهانعمج اذك ناشع

؟ رواحملا تجنيو نم



دحاو يزكرم فده ىلع يقتلت اهنكل ،ةددعتم تارادإ نم تاردابم عمجت ةدحاو لك ،ىربك زيكرت تاحاسم يه رواحملا

.ليمعلا نهذ يف فير زييمت→ عضومتلاو ةيوهلا

.ءارشلاو لعافتلا وحن ليمعلا كيرحت→ قيوستلاو ىوتحملا

.ةدوعلاو ةقثلل هعفدي عابطنا قلخ→ ليمعلا ةبرجت

.ءادهإ تاقايسو رعاشمب روطعلا طبر→ ايادهلاو تاجتنملا

.ةيكذ ةبرجتب ءارشلاو لوصولا ليهست→ يمقرلا لوحتلاو تاصنملا

.ةديدج حئارشل لوصولاو روضحلا عيسوت→ تاكارشلا

؟ رواحم ينعي شيإ



 لغش ةحاسم ىلإ لوّحت روحم لك
 ،داوكس اهكلمي

،تارادلإا فلتخم نم ريغص قيرف
.هلاحل دحاو لك وم …اهسفن ةجيتنلا ىلع لغتشي



.ةيلومش رثكأ جذومن ىلإ تاعيبملا يف يديلقتلا ريكفتلا نم لاقتنلاا•
.اهتيسفانت نم عفريو ةيراجتلا ةملاعلا ةميق ززعي مادتسم ومن قيقحت•

.قوسلا تايجيتارتساو ،تانايبلا ليلحت ،يعانصلا ءاكذلا يف ةمدقتم تاودأ مادختسا•

قوسلا يف فير لوحت ةدايقل ةديدج ةيؤر

ةلماكتملا ليمعلا ةبرجت ززعت1⃣
تاعمتجملاو ءلاولا ينبت2⃣

يعانصلا ءاكذلاو كييمانيدلا قيوستلا ىلع دمتعت3⃣
رارقلا ذاختا ىلع ةينبملا ةسفانملا ةطيرخ مدقت4⃣
ةيراجتلا ةملاعلل ةيقوسلا ةميقلا عفر مهاست5⃣



ةلماكتم ليمع ةبرجت1⃣
 ةيمقرلا تاصنملاو عورفلا يف ليمعلا ةبرجت نيسحت•
ةرماغ ةبرجت قلخل يمقرلاو يسحلا لعافتلا جمد•
 اهنيسحتو ليمعلا ةلحر يف كاكتحلاا طاقن ليلحت•
ءلامعلا كولس ليلحت ىلع ءًانب ريعستلا تايجيتارتسا ةءافك عفر•

تاعمتجملاو ءلاولا2⃣
 ءارشلا راركت لدعم نم ديزت ةيكذ ءلاو جمارب ريوطت•
 ةملاعلا ةيوه نم اءًزج ءلامعلا لعجو يمقر عمتجم ءانب •
 ةيمقرلا تاعمتجملاو نيرثؤملا عم ةديدج لعافت تايجيتارتسا•
ايًفطاعو ايًراجت ةملاعلاب ءلامعلا طبرت ةيقيوست تايجيتارتسا قلخ•

يعانصلا ءاكذلاو كييمانيدلا قيوستلا3⃣
 كيذلا فادهتسلاا ةداعإو يظحل لكشب ءلامعلا كولس ليلحت•
 ةقد رثكأو عرسأ تايجيتارتسا ريوطتل تانايبلا ليلحت تاينقت مادختسا•
ةيظحللاتاعيبملا طقف سيلو يلعفلا ريثأتلا ىلع ءًانب قيوستلا ءادأ سايق•
 يعانصلا ءاكذلا ىلع ءًانب ضورعلاو تلامحلا صيصخت•

رارقلا ذاختا ىلع ةينبملا ةسفانملا ةطيرخ4⃣
 "رارقلا ذاختا ةظحل" ىلع ةسفانملا ىلإ ةيديلقتلا ةسفانملا نم لاقتنلاا•
 ةيقيقحلا ءارشلا تارارق يف رثؤت يتلا لماوعلا مهف•
 ءارشلا دنع لولأا رايخلا فير لعجت يتلا قوسلا قارتخا تايجيتارتسا•
ايادهلاو ،تاعمجتلا ،ثادحلأا لثم ةجرحلا ريثأتلا طاقن يف دوجولا زيزعت•

ةيراجتلا ةملاعلل ةيقوسلا ةميقلا عفر5⃣
 يملاعلاو يلحملا قوسلا يف ىوقأ ةيسفانت ةروص ءانب•
 ةايحلا بولسلأ ةلماكتم ةبرجت ىلإ روطع ةكرش نم فير ليوحت•
 رامثتسلال افًده ةيراجتلا ةملاعلا لعجت عسوت تايجيتارتسا ريوطت•
نيرمثتسملاو ءلامعلا ناهذأ يف ةيراجتلا ةملاعلا ةناكم زيزعت•

قوسلا يف فير لوحت ةدايقل ةديدج ةيؤر



2.0  فير وحن لوحتلل ةعبسلا رواحملا

عضومتلاوةيوهلا1.

قيوستلاو ىوتحملا2.

ليمعلا ةبرجت3.

يمقرلا لوحتلاو تاصنملا4.
يلخادلا لوحتلاو يليغشتلا نيكمتلا5.
يلحملا نيطوتلاو يلودلا عسوتلا6.

تاردابملا ميمصتو راكتبلاا ويدوتسا7.

فيرعت•

فادهلأا•
تاردابملا•

داوكسلا•
ءادلأا تارشؤم•
ةعيرس تاجرخم•

2.0 فـيرب هتقلاع•

:ىلع يوتحي روحم لك



2.0  فير وحن لوحتلل ةعبسلا رواحملا

عضومتلاو ةيوهلا1.
قيوستلاو ىوتحملا2.
ليمعلا ةبرجت3.

يمقرلا لوحتلاو تاصنملا4.
يلخادلا لوحتلاو يليغشتلا نيكمتلا5.
يلحملا نيطوتلاو يلودلا عسوتلا6.
تاردابملا ميمصتو راكتبلاا ويدوتسا7.



2.0  فير وحن لوحتلل ةعبسلا رواحملا

عضومتلاو ةيوهلا1.
قيوستلاو ىوتحملا2.
ليمعلا ةبرجت3.

يمقرلا لوحتلاو تاصنملا4.
يلخادلا لوحتلاو يليغشتلا نيكمتلا5.
يلحملا نيطوتلاو يلودلا عسوتلا6.
تاردابملا ميمصتو راكتبلاا ويدوتسا7.

.يدوعسلا قوسلا يف ٪25 ةبسنب ةيراجتلا تاملاعلاب يعولا ةدايز

 مدخت ،ةحضاوو ةدحوم ةقيرطب فير ةيوه ليعفتو ءانبب روحملا اذه ىنعي
 يف اهروضح طبرتو ،اهب ءلامعلا يعو نم ديزتو ،قوسلا يف ةملاعلا عضومت
.ةيفاقثلاو ةيرصبلا رصانعلاو ىوتحملاولئاسرلا لماكت للاخ نم مهناهذأ



2.0  فير وحن لوحتلل ةعبسلا رواحملا

عضومتلاو ةيوهلا1.
قيوستلاو ىوتحملا2.
ليمعلا ةبرجت3.

يمقرلا لوحتلاو تاصنملا4.
يلخادلا لوحتلاو يليغشتلا نيكمتلا5.
يلحملا نيطوتلاو يلودلا عسوتلا6.
تاردابملا ميمصتو راكتبلاا ويدوتسا7.

.تاعيبملا ىلإ ىوتحملا نم ليوحتلا عفرل ىوتحملا ةدوج نيسحت1.
.%100 ةبسنب قوس لكل ةيلحملا ةفاقثلاب ىوتحملا ةقفاوم2.
.ءلامعلا تانايب ليلحت للاخ نم دنارب لكل ةفدهتسملا حئارشلا ديدحت3.
.ةدملا ةدودحم ةيعادبإ راكفأ4 قلاطإ :ىوتحملاب قيوست4.
.دناربلا ةيوه سكعت ىوتحملا ةكراشمل تاقباسم قلاطإ5.
.دناربلل ايًملاعإ اهًجو نوكيل يملاع روهشم عم يونسلا دقاعتلا6.
.ةكرشلا تاباسح ربع لعافتلل رهش لك روهشم رايتخا7.
.روهشم15 عم ةلومعلاب قيوست8.

)تاردابملا فلم نم( ةيمسرلا تاردابملا



تارادلإا يغلت ام رواحملا . اعبط لا

 ،ةددحم جئاتن نيلاوح لغشلا بيترت ديعت اهنكل
نرمو لاعف لمع بولسأ يه

 ،عيراشملا سناجتتو رواحملا معدت ماسقلأا يلختو
تارادلاا نيب لخادتلا ببسب اهقيعت وم

؟ةلكيهلا ةداعإو ةكرشلا تارادإ ءاغلإ حرتقي داوكسلاو رواحملا له



؟انفوشت سانلا فيك نم أدبت

؟انعم نولعافتيو اننوعمسي فيك ـب رمت
؟نورتشي امل ريصي شو ىلإ لصوت

؟ايًلعف هنوذخاي شو يف دسجتت
؟اهنم انعم نولماعتي يللا ةانقلا شو ربع ررمت

؟رثكأ لصون اندعاسي نم ـب رشتنتو

؟ ىنعم هل رواحملا بيترت له

ضعب ىلع ىذغتتو ةطبارتم اهنكل ،ايًطخ يشمت ام يه



نم لغشلا ةقيرط ريّغت اهنلأ

؟"يجيتارتسا لوحت" اهربتعن هيلو

"؟يلع يللا ماهملا شو"

:ىلإ

"؟هققحن مزلا يللا رثلأا شو"



 ،ةكرشلا ومن فادهأ ىلع لغتشي هلك قيرفلا
.هلاحل مسق لك فادهأ ىلع وم



)يفارغجلا عسوتلاو تاعيبملا ةدايز( ةيقوسلا ةصحلا يف ومنلا•

)ةيراجتلا ةملاعلاب طابترلاا ةدايز( ةملاعلا ءانبو ءلاولا زيزعت•
(ROAS رامثتسلاا ىلع دئاعلا نيسحت( يقيوستلا ءادلأا ةءافك نيسحت•

)رشابملا لعافتلاو يمقرلا عسوتلا( ذاوحتسلاا تاونق عيونت•
)راركتلا لدعم ةدايزو ةيئارشلا ةلسلا طسوتم عفر( نييلاحلا ءلامعلا ةميق ميظعت•

: ىلع سكعتنسو ،اهقيقحتل ةطخلا ىعست يللا ىربكلا تافدهتسملا لثمت رواحملا هذه

؟ تافدهتسملا قيقحت ىلع رواحملا هذه تاساكعنا شو



".راكتبلاا همهليو ،ساسحلإا هدوقي قوس وحن" ✅
".تايركذلا عنصت لب ،حئاورلا عيبت لا ةعانص وحن" ✅
".هعنصنانحا ،رييغتلا بكاون امانحا" ��

؟دبلأا ىلإ اهشيعت نأ نكمي ةظحل لب ،ةحئار درجم رطعلا نكي مل ول اذام ��
؟ليمعلا لخاد ائًيش لعشتُ ةبرجت لب ،نلاعإ درجم قيوستلا نكي مل ول اذام ��
؟رباع رايتخا درجم سيلو ،ةلماك ةيوه نوكي نأ دحاو رطعل نكمي فيك ��
؟مهسفنأ نع ريبعتلل ةقيرط ءلامعلا حنمن مأ ،روطعلا عيبن له ��
؟نحن عيبن اذامف ،تاجتنم عيبت ةيراجت ةملاع لك تناك اذإ ��
؟كىحتُ ةصق لب ،مسا درجم نم رثكأ Reef حبصت نأ نكمي فيك ��
؟هنع ربعي هنأ رعش هنلأ لب ،هجاتحا هنلأ سيل اجًتنم ليمع اهيف ىرتشا ةرم رخآ تناك ىتم ��
؟تاصنلإا يف أدبنو دّعلا نع فقوتن امدنع ثدحي اذامف ،ماقرلأا وحن قابس يف اعًيمج انك اذإ ��
؟ةدوعلل ببس ليمع لكل نوكي نأ مأ ،ديزملا عيب وه حاجنلا له ��
؟اهريغ ىري دعي مل هنلأ ،ريكفت لاب ليمعلا هراتخي ائًيش ةيراجتلا ةملاعلا حبصت ىتم ��

؟كيلع هرثأ كرتي ءيش مأ ،هعضت ءيش وه له ؟لاًصأ رطعلا وه ام
؟فشتكيُ مأ ،ىرتشيُ رطعلا له ��
؟انراتخي نم وه مأ ،رطعلا راتخن له ��
؟موي لك اهشيعت ةظحل مأ ،ىركذ رطعلا له ��
؟يئرم ريغ يصخش عيقوت مأ ،ةحئار رطعلا له ��
؟هب رعشت مأ ،رطعلا مشت له ��
؟ةيوه ىلإ جتنم درجم نم رطعلا لوحتي ىتم ��
؟تايركذلا قلخي ءيش مأ ،ةركاذلا يف ىقبي ءيش رطعلا له ��
؟ةغل ناك ول اذام …ةحئار درجم نم رثكأ رطعلا ناك ول اذام ��
؟هنع ثحبن روعش مأ ،اهشيعن ةظحل رطعلا له ��
؟انم ءزجك هلمحن مأ ،رطعلا سبلن له ��
؟لحرت نأ دعب ىتح ملكتي ءيش مأ ،ةشر لوأ دنع أدبت ةبرجت رطعلا له ��
؟هسفن هيف دجو هنلأ مأ ،هبحأ هنلأ له ؟رطعلا سفن ءارش ليمعلا ديعي اذامل ��
؟ىحمتُ لا ةمصب كرتي اهضعب نأ مأ ،هباشتت روطعلا لك له ��
؟اونوكي نأ نوديري ام اوحبصيُل ةقيرط سانلا حنمت مأ ،روطعلا عيبت Reef له ��
؟ةركاذلل ةرورض مأ ،ةيهافر رطعلا له ��

؟كراتخي لاإو ،رطعلا راتخت ��
؟هروعش يف قرغت لاإو ،كسبل ىلع هشرت ��
؟هشيعت لاإو ،همّشت ��
؟ساسحإ لاإو ،لئاس رطعلا ��
؟اهل دوعن ةظحل لاإو ،هينتقن جتنم رطعلا له ��
؟ةركاذلا يف ىقبي لاإو ،تقولا عم رطعلا يفتخي ��
؟انلمحت ةبرجت لاإو ،هسبلن ءيش رطعلا ��
 يف تٌوص هل اهيأ نكل ،حئاور اهل روطعلا لك ��

؟كلخاد
؟هبلق سملت لاإو ،جتنم ليمعلا عيبت ��
؟انعم هرثأ لمحن مأ ،رطعلا عضن له ��
 تايركذ وحن رٌسج درجم اهنأ مأ ،ىرتشتُ روطعلا ��

؟هِتنت مل
 ريغ ةلاسر مأ ،يصخش عيقوت رطعلا له ��

؟ةبوتكم



 نم رثكأةايح ةبرجت( سكبراتسو )معطم نم رثكأ تاراقع( زدلانودكام هتنبت يللا "ةيوهلا فيرعت ةداعإ" موهفم
.ةايح بولسأو ،ساسحإ ،ةفاقث عنصت تانايك ىلإ تاجتنم دوزم درجم نم تاكرشلا لوحتت فيك طبضلاب وه )ةوهق

؟ةفسلفلا هذهب بعلي روطعلا ملاع يف نم

Le Labo 
 امم ،ليمعلا مامأ ايًودي هريضحت متي مهدنع رطع لك .روطع ةملاع درجم سيلو "ساوحلل ربتخم" ـك هسفن مدقي
.هسفن جتنملا نم اءًزج ةبرجتلا لعجي

Byredo
 ىلإ كديعت ةيسح ةبرجت وه لب ،ةحئار درجم سيل رطعلا :مهتفسلف .روطعلا طقف سيلو "ةأبعملا تايركذلا" عيبي
.كتايح نم ةنيعم ةظحل

Maison Francis Kurkdjian
 درجم سيلوةيصخشلا نع ربعي ،مسرلا وأ ىقيسوملا لثم رطعلا نأ ةركف عيبيو ،"ةينف عطق" اهنأك روطعلا لماعي

.كيلاهتسا جتنم

 فيرل ةيتاذلا ةيوهلا فيرعت ةداعإ



 نم رثكأ ةايح ةبرجت( سكبراتسو )معطم نم رثكأ تاراقع( زدلانودكام هتنبت يللا "ةيوهلا فيرعت ةداعإ" موهفم
.ةايح بولسأو ،ساسحإ ،ةفاقث عنصت تانايك ىلإ تاجتنم دوزم درجم نم تاكرشلا لوحتت فيك طبضلاب وه )ةوهق

؟ةفسلفلا هذهب بعلي روطعلا ملاع يف نم

Diptyque 
 رطع لكنأ رعشت ثيحب ،ريطاسلأاو صصقلاو نكاملأا نم ةاحوتسم "ةيفاشكتسا ملاوع" نمض روطعلا عضي
.فلتخم ملاعل ةباوب

 Jo Malone
 هتلاح بسانت ةصاخ تابيكرت ليمعلا راتخي ثيحب ،"صيصختلاو راكتبلال ةلباق ةيصخش ةيوه" رطعلا نأ ةركف ىلع زكرت
.هبولسأو ةيجازملا

Amouage 
 ةصق لثمي رادصإ لكنأ ثيح ،"رطعلا للاخ نم كىحتُ ةرخاف ةياور" اهنأ ىلع اهسفن قوّست ةيطسوأ قرش ةملاع
.يفاقثو يخيرات قمع تاذ

 فيرل ةيتاذلا ةيوهلا فيرعت ةداعإ



؟"هيف شيعلا نكمي امًلاع" عنصت اهنأ مأ ،"حئاور" عيبت له ؟ربكأ ءيش اهنأ مأ ،"روطع ةكرام" درجم فير له:رطعلا رود فيرعت ةداعإ

؟"تاذلا فيرعت ديعتُ ةبرجت" وأ ؟"ةيئرم ريغ ةغل" اهنأ ىلع اهسفن فير مدقت نأ نكمي له:ةزيمم ةفسلف داجيإ

؟فير ةبرجت ىلإ لخدي لب ،"ارًطع يرتشي" لا هنأ ليمعلا رعشي نأ نكمي فيك:عيبلا زواجتت ةيسح ةبرجت ميمصت

 فيرل ةيتاذلا ةيوهلا فيرعت ةداعإ

؟روظنملا اذه نم فير ديفتست نكمم فيك



 NPS (Net Promoter Score)ربعءامتنلااو ءلاولا سايق
CLV (Customer Lifetime Value)ةايحلا ىدم ليمعلا ةميق ليلحت

Virality Coefficientاهراشتناو ةيراجتلا ةملاعلا ريثأت سايق
Decision Moments Analyticsاهليلحتو رارقلا ذاختا تاظحل عبتت تايجيتارتسا ريوطت

ةعيرسلا تاريغتملل ةباجتسلال يظحل لكشب قاوسلأا ليلحت

ديدجلا سايقلا جذومن



2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا

 "يدوعسلا يرطعلا تيبلا" ىلإ روطع عيبت ةيراجت ةملاع فير ليوحت



2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا

 ،مهتاوذ نع اقًداص ارًيبعت سانلا حنمت يتلا ةيرطعلا ةملاعلا نوكن نأ"

".انتجهلب قطنتو ،ملاعلا ىلإ يمتنت ةعانصب …مهتايركذو ،مهتيوهو



2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا

 "يدوعسلا يرطعلا تيبلا" ىلإ روطع رجتم نم فير ليوحت

.)تلااح ،تايصخش ،روطعلا ةنسنأ( ةديدج ةغل ينبت•

.)رطعلا راتخت ام نودب اهيدهت تاجكب ،رطعلا رجح ،تايديع( ةركتبم تاجتنم قلطت•
.ةيفطاع لب …ةيلمع سب شم ةقلاعب ليمعلا طبرت•

.ةحبرمو ،ةقينأ ،ةيميمح ،ةيكذ ةملاع



"يدوعسلا يرطعلا تيبلا" ىلإ  .. روطع رجتم نم

يدوعسلا يرطعلا تيبلا
 ،ةئفاد ةيّسح ةحاسم

 ،انهبشت حئاور اهيف

.لاقنت صصقو

:ةديدجلا ةيوهلا رصانع

ميمحلا كيذلا :ةيصخشلا .1
.ملكتي لا لبق هفوشيو …ليمعلا هبشي•
.مخف هنكل طيسب•
.خارص نودب سب ءيرج•
.هقوذ يف قثي سب …قوسلا فرعي•

 Tone of voice توصلا .2
.قثاو ،يناسنإ ،يراوح•
.ةينف ةغايصب سب …سانلا تاملك مدختسي•
.فسلفتي ام سب …ةيرعاش ةحسم هيف•

:ةيرصبلاو ميمصتلا .3
.ةيبهذ تاسمل عم …ةيدوعس ةيبارت ناولأ•
.ةثيدحلا ةيدوعسلا ةيرصبلا ةيوهلاو ةرامعلا نم ةاحوتسم لاكشأ•
.بلقلا لخديو "سوسحم" هنكل ،غلابم لكشب رخاف وه ام فيلغت•

:ةيفاقثلا ةيوهلا .4
.سانلل يلخادلا قمعلا لب …يفارغج فير طقف سكعت ام فير•
.مهتركاذ نم ،مهتفايض نم ،مهنيتور نم ءزج ريصت•

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



"انهبشي نم بطاخن …لكلا بطاخن ام"

:ةيساسلأا حئارشلا

:)نفك رطعلا قوذتي يللا ليجلا( ددجلا ةقاوّذلا .1
٣٥–٢٢ رامعأ•
ةبيرغلا وأ شينلا روطعلا نولضفي•
قيقد قوذو يلاع يسح يعو مهدنع•
مهنع ربعي يللا ىوتحملاو ،روطعلا صصق نوبحي•

:نوئداهلا نوفهرملا .2
ئداهلا عابطنلااو ةيصوصخلل نوليمي•
مهمساب خرصي ام …مهروعش هبشي رطع نع نوثحبي•
مهسفنلأ نورتشي امم رثكأ نودهي•

:عافدنلاا ويّمسوم .3
رفسلا ،ديعلا ،ناضمر يف ةفاثكب نورتشي•
ةفلتخم ةبرجت اوبرج ول نوطبتري نكمم سب ،ءلاو مهدنع ام•

:قوذلا تاعناص ءاسنلا .4
نهريغلو نهسفنلأ نيرتشي•
اهلك ةلئاعلا قوذب مكحتي نهقوذ•
جرهبم فيلغت شم …ةيكذ ةقانأ نع نثحبي•

"ينبجعي رطعلا" > "ينهبشي رطعلا"
)ءاكذلا + ةلوهسلا( "راتخأ ام نودب ةيده لسرأ"
)ةيسحلا ةيوهلا( "فير روعش بحأ"

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



"رشتننو ،عرزن ،سملن …خارص نودب ومنن"

ءارشل يدوي يعو ،يعو سب وم– يليوحتلا قيوستلا .1
:تاودلأا
)تارابتخا ،روص ،زلير( ةيرطعلا تايصخشلا سكعي ىوتحم•
)نييداعلا ريهاشملا وم( فير روهمج نوهبشي نيرثؤم عم تاكارش•
ضيفختلاب وم ،رعاشملاب طبترت ةيكذ ةيمسوم تلامح•

:لاثم
ديعلا عم يشمت ةلمح = "؟هبشت شو"•
ةيوهلاو ،مركلاب طبترت تاجكب = "فير تايديع"•

ليمعلا ةبرجت نيسحت.2
)قينأ فيلغت ،ةليلق تاوطخ ،دحاو رز( ءادهلإاو بلطلا ةبرجت طيسبت•
)ةيصخش ةسمل ،QR ،ترك( فير ساسحإ لصوت بلطلا لخاد لئاسر•
)ءارشلا سب شم ،لعافتلا لباقم طاقن( ةيديلقت ريغ ءلاو جمارب•

ةيكذلا تاجتنملا .3
صصق + ةحضاو تايصخشب روطع•
)ةبرجتلل ينيم ،ةرغّصم ،ةلماك( ةددعتم ماجحأ•
جازم لكو ،مسوم لكل ةبسانم تاجكب•

ةيعونلا تاكارشلا .4
 فير ةبرجت لمكت تاملاع وأ ةفداه تاهج عم•

)بتك ،ةوهق ،ةتلاوكوش عم تاسكوب(
ايًقوذ ساسح روهمج مهل ىوتحم عانّصُ عم•

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



اهدعب يللا ينبت ةوطخ لك …لحارم ىلع لغتشن

)عيباسأ4( يجيردتلا قلاطلإا :3 ةلحرملا
)اياده ،تايديع( مسوملا تلامح قلاطإ•
عمتجملاو نيرثؤملا عم تاكارشلا ليعفت•
ةعيرسلا ةيدهلاو ءلاولا جمارب ةبرجت•

)رمتسم( نيسحتلاو سايقلا :4 ةلحرملا
ليمعلا اضروROAS سايق•
)؟رشتني يللا رطعلا شو ؟ىشم رابتخا رثكأ شو( لعافتلا ليلحت•
تانايبلا بسح ضورعلاو لئاسرلا ليدعت•

:ةبولطملا دراوملا
يجيتارتسإ كيرش وأ يلخاد يعادبإ قيرف•
)ريذبت لاب( ةزكرم تانلاعإو ىوتحم ةينازيم•
Google + Meta + CRM ةدحوم ليلحتو سايق تاودأ•

)عيباسأ4( يعادبلإا سيسأتلا :1 ةلحرملا
ةيرصبلا ،توصلا ،ةغللا :ةملاعلا ةيوه ءانب•
ةيلاحلا تاجتنملاب اهطبرو ةيرطعلا تايصخشلا ةغايص•
ديعلا ايادهو تاجكبلا جذامن ميمصت•

)عيباسأ4( ىوتحملاو عقوملا ليعفت :2 ةلحرملا
UI/UX مدختسملا ةبرجتو عقوملا ثيدحت•
مهروطعب سانلا طبرل "؟هبشت شو" رابتخا قلاطإ•
يعامتجلاا ىوتحملا ةطخ زيهجت•

حرتقملا يذيفنتلا لودجلا



.ةيجيتارتسا تلاوحت دوقن لب ،ةيقيوست تامدخ مدقن لا " رزآ " يف نحن

2.0 فير جذومن مكل مدقن نيياج مويلا

:فير يلخت ةيكذ لوحت ةطخو ،ةديدج ةيوهو ،ةديدج ةيؤر
سانلا بولقل برقأ•

قوسلا يف ىوقأ•
رارق لك يف كىذأ•

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



… تاعيبملا ديزن سب وم فدهلا

"فير" همسا مادتسم يرامثتسا لصأ ينبن :فدهلا

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



:اهناكم سفن يف هسل فير نكل …ريّغت ليمعلاو ،ريّغت قوسلا

طبهنتو ضهنت ةيمسوم تاعيبم❌

يفطاع طابترا قلخت ةحضاو ةصق دجوت لا❌
ةيصخش + ةبرجت + جتنم نومدقي نوسفانم❌
ضورعلا ىلع طرفملا دامتعلاا❌

؟نلآا لوحتلا ىلإ فير جاتحت اذامل

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



ولح هنلأ رطعلا يرتشت ام سانلا …مويلا

رثأ كرتي ،مهنع ربعي ،مههبشي هنلأ يرتشت سانلا

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



جتنملا كلمت فير

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



نكل
جاتحت

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



حضوأ ةيوه

برقأ ةصق
كىذأ ةبرجت

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



…رايخ وه ام لوحتلا

 …ءاقبلل ةرورض وه
.ةدايرلل ةصرفو

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



ةيبهذ ةصرف مامأ فير

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



برجمو يوق جتنم

ديدجلا ليوأتلل لباقو فورعم مسا
اهبحت ةصق رظتنت اهنكل– ةطشن ءلامع ةدعاق

هسملت ةملاع نع ثحبي قوسلاو …نوتتشتم نوسفانم

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



.مهتويب لخدتو ،مهصصق كيحتو ،قمعب سانلا هبشت ةيرطع ةيدوعس ةملاع هيف ام

ةحضاو ةوجفلا

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



"يدوعسلا يرطعلا تيبلا" ىلإ "روطع رجتم" نم فير ليوحت

.ةحبرمو …ةقينأ ،ةيميمح ،ةيكذ ةملاع

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



 .نلآا ؟تقولاو

.اركب وم

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



:ةوقلا طاقن✅
ةديج تاعيبمو بوبحم جتنم

روضح هل مسا

رركتم لكشب يرتشت ءلامع ةدعاق

:ومنلا لشت يللا لكاشملا❌
ءلاولا فعض

.ةبغرب نوعجري ام ءلامعلا نكل …ريثك عيبن

ةيبابض ةيوه
.ازًيمت رثكلأا لاو ،مخفلأا لاو ،صخرلأاانحا لا

ضورعلاو مساوملا ىلع ريبك اندامتعا

ءامتنلااو ةصقلا بايغ

.ههبشت اهنإ سحي لاو ةملاعلا بحي ام سب …يرتشي ليمعلا

 …اهريغ هبشت فير تاباسح قوسلا عم ىوتحملاو لئاسرلا هباشت

.اهزيمت حور اهيف ام

دومجلاب ةددهم اهنكل ،ةحجان ةكرش …مويلا فير



يدوعسلا يرطعلا تيبلا–2.0 فير

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



 …"روطع عيبي رجتم" نوكت حار ام فير

قوذ ،ةصق ،ساسحإ ،ةحئار اهيف ،ةيكذ ةيسّح ةحاسم ريصتب فير

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



قوسلا قوذ عنصت ةملاع ىلإ↤ نيسفانملا قحلات ةكرش

ةقلاع ءانب ىلإ↤ رطع عيب
ةرمتسم ةبرجت ىلإ↤ ةيمسوم تلامح

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



 :ىلع زكترت 2.0 فير

فلكت نودب ةماخفلا
رورغ نودب ءاكذلا

لاذتبا نودب برقلا
تاراعش نودب يدوعسلا قمعلا

"يدوعسلا يرطعلا تيبلا" =2.0 فير

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



ىسنتُ لا ليمع ةبرجت .1
ءارشلادعب ىلإ ةبرجتلا نم :سملات ةطقن لك نيسحت

ةلماكتم ةبرجت قلخل يمقرلاب يسحلا جمد
راركتلا ةدايزو ،ددرتلا ليلقت ،ليوحتلا عفر

عمتجملاو ءلاولا .2
طابترلااو ةدوعلا ززعت ةيكذ جمارب

ءلامع ةدعاق سب وم …ةملاعلا لوح عمتجم قلخ
تاقلاعلاو تابسانملاو ايادهلا ليعفت

تانايبلاو كيذلا قيوستلا .3
جازملاو صخشلا بسح تلامحلا صيصخت

ءادلأا نيسحتل يح لكشب CRM و AI مادختسا
 تاعيبملا سب شم يقيقحلا رثلأا سايق

رارقلا ذاختا ةظحل يف ةسفانملا .4
ليمعلا لاب يف يجي رايخ لوأ نوكن
)ةحئار ،ةبسانم ،قيدص ،نلاعإ( ءارشلا تاظحل قارتخا
”عيبلا ناكم" لبق "ساسحلإا ناكم" يف روهظلا

لوحتلا جذومنل ةسمخلا زئاكرلا

ةملاعلل ةيقوسلا ةميقلا عفر .5
رامثتسلال لهؤت ةيوق ةروص ءانب

"لثّمتُ ةملاع" ىلإ "عيبي جتنم" نم فير ليوحت
رمثتسملاو ليمعلا نهذ يف اهتناكم زيزعت

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



روطعلل ةيراجت ةملاع درجم تسيل فير

 .ةلماكتم ةيوهو ةيسح ةبرجت يه لب

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



 ةملاعلاعضومت ةداعإ يرورضلا نم حبصأ ،ءلامعلا كولس ريغتو لئاهلا قوسلا ومن عم

.اهتلاصأ ىلع ظافحلا عم ددجتلاو زيمتلا اهل ققحيو ،اهتاحومط عم ىشامتي امب

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



 ةديدجلا اهتروص يف فير ميدقت ىلإ لوحتلا ةطخ فدهت
،اهتيوه يف احًوضو رثكأ
 ،اهلئاسر يف اقًاستا رثكأ

 .اهتبرجت يف لاًماكت رثكأو

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



 ،اطًيسب انًيسحت سيل لوحتلا اذه

 لماش يجيتارتسا لوحت يه لب

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



 ةملاعلا رهوج نم أدبي

.ليمعلا عم لصاوتلا طاقن عيمج ىلإ دتميو

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



ىلع حرتقملا لوحتلا دمتعي

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



ءلامعلاو قوسلا لوح مهفلا قيمعت

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



لوصولا ةلوهسو ةماخفلا نيب نزاوي ديدج يلمع جذومن

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



 عيبلل اجتنم سيل رطعلا نأ أدبم ىلع موقيو

 تاذلا نع ريبعت وه لب

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



ةبرجت رطعلا نأو

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



.ساسحلإاو ةركاذلاب طبترت ةبرجت

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



ةيوهلاو تاذلا نع ربعتو

2.0 فير وحن لوحتلل ةيساسلأا ةركفلا



.ةملاعلل ماعلا هجوتلاو ةيساسلأا تازكترملا ديدحت1.

.جذومنلل ةيساسلأا رواحملا ضرع2.

.رواحملا بسح ةيمسرلا تاردابملاو فادهلأا عيزوت3.

.ريوطتلاو نيسحتلل تلااجمك ةحرتقملا تاردابملا ضرع4.
.لوحتلا معدل ةمزلالا ةيسيسأتلا تاردابملا ديدحت5.
رثلأا سايقو يلحرملا ذيفنتلا ةيلآ6.

للاخ نم جذومنلا اذه تانوكم ليصفت



 ،تاذلا نع ريبعتلا ثيح نم روطعلا ملاع يف لولأا رايخلا فير نوكت نأ

.ةلماكتم ةيوهو ةيقار ةيسح ةبرجت للاخ نم

للاخ نم جذومنلا اذه تانوكم ليصفت



 ،ةزيمتمو ةليصأ ةيرطع ةبرجت انءلامع حنمن

لوصولا ةلوهسو ةماخفلا نيب جزمت
.اهليصافت لك يف مهتيصخش نع ربعتو

للاخ نم جذومنلا اذه تانوكم ليصفت



.ةرصاعم حورب هميدقت عم روطعلا ثارت مارتحا :ةلاصلأا1.
.عنّصت وأ ديقعت نود ةيقار ةبرجت ميدقت :ةبيرقلا ةماخفلا2.

.ةديرف ةظحل فير عم لعافت لك لعج :ةبرجتلاب زيّمتلا3.

.ةيكولسلاو ةيرصبلا ةغللا يف قسانتو ،لئاسرلا يف حوضو :قاستلااو ةيفافشلا4.

.هتاجايتحا ىلع ءًانب ةبرجتلا نيسحتو ليمعلل عامتسلاا :رمتسملا لعافتلا5.

2.0 فير وحن لوحتلا ميق



ةايحلاب ضبنت ةلاصأ1.
حورب همدّقنو يبرعلا روطعلا ثارت مهلتسن

.رضاحلا ةقانأو يضاملا قبع نيب جزمت ،ةرصاعم

عنّصت لاب ةماخف2.
 ،ةطيسبو ةئفاد اهنكل ،ةيقار ةبرجت انءلامع حنمن

.ضارعتسلااب لا برقلاب مهرعشتُ

ىسنتُ لا ةبرجت3.
 ،ةديرف ةظحل نوكيل فير عم لعافت لك ممصنُ

.ليصافتلاب مامتهلااو لامجلاو ساسحلإاب ةئيلم

فير حور

ةروصلا يف ماجسنا ،ةلاسرلا يف حوضو4.
 ءاوس ،ةقثلا ساسأ امه قاستلااو ةيفافشلا نأب نمؤن

.انرهظم يف وأ ،انكولس يف وأ ،انتاملك يف

انئلامع عم مئاد راوح5.
 هجاتحي ام ىلع ءًانب رارمتساب روطتنو ،لعافتن ،يغصنُ

.فير ءانب يف انؤاكرش مهف ،انؤلامع

رهوجلا نم عبان راكتبا6.
 يف رذّجتملا ديدجلا عنصن لب ،ديدجتلا درجمل ركتبن لا

.انروهمج ةقئاذ سملايُو انع ربّعيل ،انتيوه

2.0 فير ىلإ لوحتلا مكحت يتلا ةيرهوجلا ئدابملا



رجتملا جراخو لخاد ليمعلا ةبرجت1.

ةيمقرلا تاونقلا ربع ةزيمتم ةبرجتو يمقر روضح ءانب2.

ءادلأا نيسحتل تلايلحتلاو تانايبلا مادختسا3.

عيراشملا ويدوتسا لخاد اهرابتخاو ةركتبم ميهافم ديلوت4.

 ليمعلاةبرجت بناوج عيمج يطغت ةيساسأ رواحم ةعبرا ىلع عضومتلا ةداعإ ةطخ دمتعت

:يهو ،يلخادلا لوحتلاو ةيقيوستلا تايلمعلاو

 ةيساسلأا لوحتلا رواحم



.حضاوو قستم لكشب ةطخلا رصانع عيمج طبر ىلع دعاسي ةدحوم لصاوت ةغل دوجو•

.تافدهتسملا قيقحتل ماسقلأا عيمج نم ةبولطملا تايلوؤسملاو راودلأا مهف ليهست•
.قرفلا نيب عطاقتلا طاقن ديدحتو ذيفنتلا ةعباتمل ةطسبمو ةنرم ةيلآ ءانب•

.عورفلاو ،ءلامعلا ةمدخ ،تايلمعلا ،قيوستلا قرف نيب نواعتلا زيزعت•
.فير فادهأ هاجت ةيلوؤسملاب يعامج روعش قيقحتو يلخادلا ماجسنلاا ىوتسم عفر•

ةنرم ذيفنت ةيلآو ةدحوم لصاوت ةغل ىلإ ةجاحلا

2.0 فير ىلإ لوحتلا مكحت يتلا ةيرهوجلا ئدابملا



 ةحضاو ةيؤرب روحم لك طبر للاخ نم ،ةرركتملا ةيقيوستلا تاداهتجلاا ةلاح ةطخلا جلاعت•

.ةدمتعم تاردابمو فادهأو
.ةدحوم لصاوت ةغل مدقيو تارادلإا نيب قيسنتلا ززعي امًظنم ايًذيفنت ارًاسم لثمي روحم لك•

 تاردابم ةعومجم لك طبر مت اذل ،تاعيبملا جئاتنب ةرادلاا مامتها رابتعلاا نيعب ةطخلا ذخأت•
.يرهشلا ومنلا ىلع رشابملا ريغ وأ رشابملا اهريثأتب

عورشملا ةرادإب ةطبترم ةيذيفنت تاظحلام

2.0 فير ىلإ لوحتلا مكحت يتلا ةيرهوجلا ئدابملا



تاعيبملا ىلع عقوتملا رثلأا روحملا

ءارشلا راركتو ليمعلا اضر نيسحتو ،تاصنملاو عورفلا لخاد ليوحتلا ةدايز ليمعلا ةبرجت

يمقرلا ليوحتلا نيسحت ربع فيلاكتلا ليلقت ،ةينورتكللإا تاعيبملا عفر يمقرلا روضحلا

ذاوحتسلاا ةفلكت ليلقتو ،ضورعلا صيصخت ،تلامحلا ةيلاعف نيسحت تانايبلاو تلايلحتلا

ركتبمو فلتخم بلط ىلإ يدؤت ةيقيوست ميهافم ةبرجتو ،تاداريلإل ةديدج رداصم ديلوت عيراشملا ويدوتسا

 ريصقلا ىدملا ىلع ءاوس ،ةسوملم ةيعيب جئاتن ىلإ مجرتتُ يتلا ريثأتلا طاقن نم ةطبارتم ةلسلس رواحملا يطغت

:تاعيبملا ىلع روحم لك سكعني فيك حيضوت يلي اميف .ليوطلاو طسوتملا ىدملا ىلع وأ )دقعلا ةرتف للاخ(

2.0فير ىلإ لوحتلا مكحت يتلا ةيرهوجلا ئدابملا



 )ةلسلا طسوتم،راركتلا ،بلطلا ةدايز( رشابم ءاوس ،تاعيبملا ىلع عقوتملا اهريثأتب ةردابم لك طبر•

)عابطنلاا ،ةيصوتلا ،ءلاولا( رشابم ريغ وأ
.ددرتلا للقتو ليوحتلا عفرت رجتملا ةبرجت نيسحت تاردابم•

.ليمعلا رمع ليطتو راركتلا عفرت ظافتحلااو ءلاولا تاردابم•
.طابترلاا ةيوقتو تايصوتلا نم ديزت يفطاعلا طابترلااو ةيوهلا تاردابم•
.ذاوحتسلاا ةفلكت للقتو لوصولا عفرت ةيمقرلا تاردابملا•

 :تاعيبملا ىلع اهريثأتب تاردابملا طبر ةيمهأ

2.0 فير ىلإ لوحتلا مكحت يتلا ةيرهوجلا ئدابملا



موي90 للاخ ةعقوتملا ةجيتنلا رثلأا عون روحم

٪15–10 ةبسنب ةملاعلاب ركذتلا عفر زيّمت + يعو عضومتلاو ةيوهلا

ىوقأ ةيمسوم تاعيبم–3.5 ىلإ2.9 نم ROAS ةدايز ليوحت + بذج قيوستلاو ىوتحملا

ةلسلا نع يلختلا ليلقت– ٪5 ةبسنب راركتلا عفر اضر + راركت ليمعلا ةبرجت

لعافتلا نيسحت– ٪30 ةبسنب ءارشلا تاوطخ ليلقت ةلوهس + ةءافك ةيمقرلا تاصنملا

حضوأ ريراقت– ةرثؤملا ريغ فيراصملا نم ٪10–5 ضفخ ةعرس + طبض يليغشتلا نيكمتلا

2.0 فير ىلإ لوحتلا مكحت يتلا ةيرهوجلا ئدابملا

 :تاعيبملا ىلع اهريثأتب تاردابملا طبر ةيمهأ



رهشأ6 للاخ %20 ةبسنب ددجلا ءلامعلا ددع ةدايز→ ةيقوسلا ةصحلا يف ومنلا•
%15 ةبسنب ءلامعلاب ظافتحلاا لدعم عافترا→ ءلاولا زيزعت•

%10 ةبسنبCAC باستكلاا ةفلكت ضفخ→ يقيوستلا ءادلأا ةءافك نيسحت•
%30 ةيوضعلا تاونقلا نم تارايزلا ةبسن عفر→ ذاوحتسلاا تاونق عيونت•

%25 ةبسنب بلطلا ةميق طسوتم ةدايز→ ءلامعلا ةميق ميظعت•

 روحم لكل ةفدهتسملا راثلآاو جئاتنلا ديدحت

:لاًثم ،هسايق نكمي حضاو رثأ هدنع نوكي مزلا روحم لك



رجاتملا عم تاكارشلا ،ةعوفدملا تانلاعلإا تلامح نيسحت :ةيقوسلا ةصحلا يف ومنلل•

عمتجملا عم لعافتلاو يصصقلا ىوتحملا نيسحت ،تآفاكملا جمارب :ءلاولا زيزعتل•

فادهتسلاا نيسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا :ءادلأا ةءافك نيسحتل•

نيرثؤملا عم نواعتلا  ،SEO تايجيتارتسا :ذاوحتسلاا تاونق عيونتل•

ةفدهتسملا ضورعلا ،ينورتكللإا ديربلا ربع قيوستلا :ءلامعلا ةميق ميظعتل•

روحم لكل تايجيتارتسلااو تاودلأا صيصخت

:ةصصختم وأ ةكرتشم ءاوس ،فدهتسم لك قيقحتل اهمدختستب يللا تاودلأا جمدت انه•

يمقرلا فادهتسلاا تاينقت ،ءادلأا عبتت ،تانايبلا ليلحت تاودأ :ةكرتشملا رواحملا•
:روحم لكل ةصصختم تاودأ•



)هتارشؤمو هتاودأو هتافدهتسم هتحت ،دومع يف روحم لك( لودج•

ةفلتخملا ءازجلأا نيب ةقلاعلا حضوي كيبش وأ يمره ينايب مسر•
ىرخلأل ةوطخ لك يدؤت فيك لثمت ةيجيتارتسا ةطيرخ•

ةدحاو ةحفص ىلع جذومنلا ميدقت

 طبري ططخم ىلع حوضوب ةدوجوم اهتارشؤمو ،تاودلأا ،راثلآا ،تافدهتسملا لك نوكت ثيحب

:لكش ىلع نوكي نكمم ،اهنيب



لهس اهسايقو ةحضاو فادهلأا لعجي هنلأ اننيب ةقلاعلا ةرادإ يف اندعاسي•

ءلامعلا ةمدخو ،تاعيبملا ،قيوستلا نيب ةدحوم ةغل قلخي هنلأ ةكرشلا يف تارادلإا ديفي•
ةسوملم جئاتن ىلإ ةطشنلأا لوحتت فيك حضوت ةطسبم ةقيرطب انرثأ مدقي•

؟ ةفلتخملا فارطلأا جذومنلا اذه مدخي فيك



:لثم ،يقطنم لكشب اهضعبب تاردابملا طبرت ءادأ تارشؤم فيضن•

.تاعيبملا ةدايز→ ليوحتلا لدعم ةدايز→ مدختسملا ةبرجت نيسحت•

.دئاوعلا ةدايز→ ءارشلا راركت لدعم ةدايز→ ءلاولا زيزعت•
.ةيقوسلا ةصحلا عفر→ يعولا ةدايز→ يمقرلا قيوستلاو ىوتحملا نيسحت•

ريثأتلا ةكبش ىلإ ةلقتسملا تاردابملا نم لوحتلا



:ةطبارتم تاراسم ربع لمشلأا ةروصلا حضون نكمم انحإف ،"؟تاعيبملا تداز مك" ـب طقف ركفت فير تناك اذإ

.)رشابملا عقوتلا سفن( ةرشابملا تاعيبملا•

.)ليوحتلا لدعمو ددجلا ءلامعلا ددع( ءلامعلا ةدعاق يف ومنلا•

.)تانلاعلإا ىلع دئاعلا ةدايزو باستكلاا ةفلكت ليلقت( قيوستلا ةءافك نيسحت•

.)ليمع لكل ءارشلا راركت لدعم ةدايز( ءارشلا ةداعإو ءلاولا زيزعت•

.)ةيلاحلا تاونقلا ءادأ نيسحت وأ ةديدج قاوسأ حتف( عيزوتلاو تاونقلا يف عسوتلا•

حاجنلا سايقل ةددعتم تاراسم جاردإ



.انديقي نأ نود تايوتسملا ددعتم انجذومن ةعيبط نع ربعي لمع راطإ ىلإ جاتحن•
 سكعي بولسأب نكلوايًملاع ةفورعم جذامن مدختسن لب ،ةلجعلا عارتخا ةداعإ ديرن لا ،تقولا سفن يف•

.انلمع ةعيبط
:اهنم ديفتسن نكمم يللا رطلأا ضعب•

•OKRs (Objectives and Key Results) جئاتنلاو تاجرخملاب تافدهتسملا طبرل.
•Business Model Canvas ليمعلا ىلع ديدج جذومنك تابث + رزآ لمع جذومن حرش ةداعلإ.
•Service Blueprint ةفلتخملا راودلأا نيب لعافتلاو لمعلا تاقفدت مهفل.
•Customer Experience Mapping رشابم ريثأت ىلإ تاراكتبلاا مجرتت فيك حرشل.
•Agile Frameworks لثم Scrum و Leanطقف ةيئاهن تاجرخمك سيلو لحارمك راكتبلاا ةرادإ ةيفيك حرشل.

 ةركفلا برقت ةقيرطب لمعلا جذومن حرش•
.)خلإ...ةيقيوست ثاحبأ ،ةلمح ميمصت ،ويديف جاتنإ( اهيلع تداتعا يللا جذامنلا قفو نيدروملا يف ركفتفير•
."هققحن ام" ىلع لب ،طقف "هملسنس ام" ىلع انضرع زيكرت مدع وه انه لحلا•
.مهفلا ةلهسو ةعنقم ةصق ىلإ جذومنلا ليوحت ةقيرط ىلإ جاتحن•

نرم لكشب نكلوةفولأم ةيملاع لمع رطأ مادختسا



:يحيضوت لاثم

:لوقن ،"ةينلاعإ داومو تاهويديف مدقنس" لوقن نأ لدب

 تاودأ ،يلعافت ىوتحم للاخ نم ،ةيراجتلا ةملاعلا عم هلعافت نيسحت ربع تاعيبملا ةدايزل ةادأ ىلإ عورفلا يف ليمعلا ةبرجت لوحنس
.يعيبلا ريثأتلاو لعافتلا سيقي يليلحت ماظنو ،ةيمقر

:لوقن ،"ةيقوس ثاحبأ مدقنس" لوقن نأ لدب

 راعسأ ةبرجت لثم ةيلمع لولح ربع لب ،ريراقتلا للاخ نم طقف سيل ،ةفلتخملا قاوسلأا يف كئلامع كولس مهف ىلع كدعاسنس
.يروفلا تانايبلا ليلحت ىلإ دنتست ضورع ميدقتو ،عورفلا لخاد جيورت قرط رابتخا ،ةديدج

نرم لكشب نكلوةفولأم ةيملاع لمع رطأ مادختسا



مهفلا ةلهسو ةحضاو ةقيثو ىلإ اذه ليوحت

.ةقيرطلا هذهب ليمعلا ركفي نأ بجي اذاملو راطلإا اذه مدختسن اذامل حرشت :ةمدقملا•

.ةيدرف تاجرخم درجم سيل هنكلوتاعيبملا ىلإ يدؤي روحم لك نأ فيك نيبت :ةيسيئرلا رواحملا•

.ةثيدح تاينقتو تاودأ مادختساب ريثأتلا اذه قيقحت اننكمي فيك حضوت :ةمدختسملا تاودلأا•
لماكتم جذومن نم ءزجك لب ،ةلصفنم تامدخك رهظت لا ثيحب :تاجرخملاو رواحملا نيب طبرلا ةطيرخ•

نرم لكشب نكلوةفولأم ةيملاع لمع رطأ مادختسا



 ةيسيئر رواحم5 مدقن ،تلامح وأ ىوتحم جاتنإ لثم "ةددحم تاجرخم" نع ثدحتن نأ لدب

.ةفلتخملا تاجرخملاب طبترمو حضاو روحم لك نوكي ثيحب ،ريثأتلا نع ربعت

تاجرخملا سيلو "رواحملا" للاخ نم جذومنلا ريثأت ميدقت



1 روحملا
)قاوسلأا يفعسوتلاو تاعيبملا ةدايز( رشابملا يعيبلا ريثأتلا

.ينلاعلإا ءادلأا نيسحت•
.ةيمقرلا تاصنملا يف ليوحتلا لدعم عفر•
.ةركتبم ريعست تايجيتارتسا•

2 روحملا
)مدختسملا ىلع زكتري قيوست( ليمعلا ةبرجت ىلع ريثأتلا

.ةيمقرلا تاصنملاو عورفلا يف ليمعلا ةلحر ريوطت•
.تانايبلا ليلحت ىلع دمتعت ةيلعافت ةيقيوست تلامح•
.ءلامعلا عم ةيلاعف رثكأ يمقر لصاوت ءانب•

3 روحملا
)ءادلأا نيسحتو فيلاكتلا ضفخ( ةيليغشتلا تايلمعلا ةءافك

.ةيقيوستلا تايلمعلا ضعب ةتمتأ•
.فادهتسلاا نيسحت يف يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا•
.قاوسلأاوعورفلا يف تاجتنملا عيزوت نيسحتل ةديدج تايجيتارتسا•

4 روحملا
)ةيقوسلاو دناربلا ةميق عفر( ةيراجتلا ةملاعلا ىلع ريثأتلا

.نيسفانملا نيب ةيراجتلا ةملاعلا فينصت عفر•
.ءلامعلا طابترا ززعت ةقستمو ةدحوم ةبرجت ءانب•
.ايديم لايشوسلا يف لعافتلا ةدايز•

5 روحملا
)اهذيفنت قبسي مل ةيديلقت ريغ لولح ميدقت( راكتبلااو عادبلإا ىلع ريثأتلا

.ةديدج تاجتنم ريوطت•
.ةيلودلا قاوسلأاو عورفلا يف ةيديلقت ريغ ةيقيوست جذامن راكتبا•
.ءلاولا ديزتو تاعيبملا معدت ةيعامتجا ةيلوؤسم جمارب قلخ•

تاجرخملا سيلو "رواحملا" للاخ نم جذومنلا ريثأت ميدقت



؟2.0 فير ذفّنن فيك

:اهدعب يللا ينبت ةلحرم لك …لحارم ىلع لغتشن

)عيباسأ4( يجيردتلا قلاطلإا :3 ةلحرملا

)اياده ،تايديع( ةيمسوم تلامح
نيرثؤملاو ةيعمتجملا تاكارشلا ليعفت

ةيكذلا ةيدهلاو ءلاولا جمارب ةبرجت

)رمتسم( نيسحتلاو سايقلا :4 ةلحرملا

ليمعلا كولسو ROAS ليلحت
ارًاشتنا رثكلأا تاجتنملاو لعافتلا ةعجارم

جئاتنلا بسح لئاسرلا ليدعت

)عيباسأ4( يعادبلإا سيسأتلا :1 ةلحرملا

ةيرصبلا ،توصلا ،ةغللا :ةيوهلا ءانب
ةيرطعلا تايصخشلا ميمصت

ديعلا ايادهو تاجكبلا جذامن

)عيباسأ4( ىوتحملاو تاصنملا ليعفت :2 ةلحرملا

حفصتلاو عقوملا ةبرجت نيسحت
"؟هبشت شو" رابتخا قلاطإ

يعامتجلاا ىوتحملا ةطخ زيهجت



.ماهم ذفنن ام …لوحتلا دوقن

:مادتسم ميلست3⃣
جذومنلا ليغشت ىلع ةيلخادلا قرفلا بيردت•

ةلحرم لكب ةطبترم نيسحتو سايق تاودأ ميلست•

تقولا عم رزآ ىلع ةيدامتعلاا كف يف جردتلا•

:فدهلا��
.اننودب يشمت ةرداق ةموظنم ينبنو …ةيادبلا يف لوحتلا دوقن

:ةيجيتارتسا ةدايق1⃣

ةديدجلا فير ةيوه ميمصت•
اهتمغنو ةملاعلا ةغل ريوطت•

لاصتلاا طاقن عيمجب ةبرجتلاو لئاسرلا ةغايص•

:زيفحتو ءانب2⃣

ةيمسوملا تاجتنملا ،تايوهلا ،ىوتحملا جاتنإ•
جتنملاب ليمعلا طبرت تايصخشو صصق قلخ•

تارابتخلااو ،ءلاولا ،لعافتلا تاودأ ليعفت•

؟لوحتلا يف رزآ رود ام



.ليوطلاو قيمعلا رثلأاب لب …تاعيبملاب سب وم

4. Decision Moment Analytics
؟هزفح يللا شو ؟يرتشي ليمعلا ررق ىتم•
.رثكأ اهلثم عنصنو …ةظحللا دصرن•

5. ROAS يقيقحلاReturn on Ad Spend 
…باج مك نلاعإ سب وم•

؟اهرركيبو ةبرجتلا شاع ليمع باج له لب•

1. NPS (Net Promoter Score)
؟هبحاصل فيرب يصوي دعتسم ليمع مك•
.يح لكشب عابطنلااو ءلاولا سيقن•

2. CLV (Customer Lifetime Value)
؟تاونس٣ ىدم ىلع ليمعلا ةميق مك•

.ايادهلاو ،ءلاولا ،راركتلاب اهعفرن•

3. Virality Coefficient
؟ةعوفدم ريغ ةيصوت نم انيجي ديدج ليمع مك•
.لاقني يللا ىوتحملاو ةبرجتلاب هديزن•

؟ لوحتلا حاجن سيقن فيك



:حضوت ةيّح مكحت ةحولب تارشؤملا هذه طبرن

لعافتلا
ءلاولا

تايصوتلا
يوضعلا ومنلا

ةملاعلا هاجت ماعلا جازملا ريغتو

؟ لوحتلا حاجن سيقن فيك



يلخادلا مازتللاا فعض .1❌

”طقف قيوست عورشم" ـك لوحتلا عم لماعتت دق قرفلا ضعب

 :لحلا✅
زاجنلإا نم ءزج ريصيو ،ايًظحل هلغش رثأ فوشي قيرف لك , ”لوحتلا تاحول" ربع عيمجلا كارشإ

؟ هتيامح اننكمي فيكو ؟ هلقرعيو لوحتلا اذه لطعي دق يذلا ام



رييغتلا ةمواقم .2❌

ةديدجلا ةيؤرلل لماكلا مهفلا بايغ وأ ،ديدجتلا نم فوخلا

 :لحلا✅
ةمدصلا ليلقتل ذيفنتلا ةئزجت + دحوم يوغل بيردت + قرفلا لخاد "لوحتلا يدحت"

؟ هتيامح اننكمي فيكو ؟ هلقرعيو لوحتلا اذه لطعي دق يذلا ام



دراوملا وأ ةينازيملا ةوجف .3❌

يلحرملا ليومتلا ةيدودحم وأ فيلاكتلا حوضو مدع

 :لحلا✅
)لماكتم- طسوتم- فيفخ( ذيفنت تايوتسم ثلاثب ةنرم ةطخ ميدقت

؟ هتيامح اننكمي فيكو ؟ هلقرعيو لوحتلا اذه لطعي دق يذلا ام



ددرتلا وأ رارقلا ذاختا ءطب .4❌

ةيمسوملا ةصرفلا دقفيُو مخزلا لتقي امم

 :لحلا✅
ةرادلإل ةيذيفنت مكحت تاحول + ةعيرس ةيبيرجت جذامن

؟ هتيامح اننكمي فيكو ؟ هلقرعيو لوحتلا اذه لطعي دق يذلا ام



.ةيعقاولا ىلع ميمصتلاب لب …لؤافتلاب ةيمحم وم ةطخلا هذه

؟ هتيامح اننكمي فيكو ؟ هلقرعيو لوحتلا اذه لطعي دق يذلا ام



رييغتلل زهاج قوسلا نلأ .١
ههبشي ءيش ىلع رودي راص ليمعلا•
سانلا لثمت "ةيكذ ةيفطاع" ةملاع هيف ام …ةحضاو ةوجفلا•
نوهباشتم نوسفانملا•

؟ ةحجان ودبت ةطخلا هذه لعجي يذلا ام

تاموقملا لك اهدنع فير نلأ .٢
زاتمم جتنم•
يوق مسا•

اهبحت ةصق رظتنتو …يرتشت ءلامع ةدعاق•

دوجوم بسانملا قيرفلا نلأ .٣
قوسلل قيمع مهف•
كيذ يعادبإ سح•
 ريظنت وم …ةيعقاو ذيفنت ةردق•

سايقلل ةلباقو ةجردتم ةطخلا نلأ .٤
حضاو رثأ اهل ةوطخ لك•
تاعيبملاب قيوستلا طبرت ةيقيقح سايق تاودأ•

ةيئاوه تازفق يه ام …ضعب قوف ىنبتُ تلاوحت•



ةريخلأا ةلاسرلا

.ةركاذ نوكت ردقت فير …روطع عيبت ةكرش سب يه ام فير
.ىقبتو …لاقنتو …بحنت ةركاذ

…صلخي امل يهتني ام رطعلا" ✨
".ساسحإ كرتي امل أدبي رطعلا
،تاعيبملا ديزن فرعنانحإ

…يقيقحلا حاجنلا نإ نمؤن نكل
.ىسنتُ ام …ةظحل ،ةشر ،ةسمل نم أدبي

.فيرل ةديدجلا ةصقلا بتكن ردقن ،مكعم ��
.ةلحرلا أدبت …انه نم



)ةيئاهنلا ةجيتنلا( رشابملا يلاملا ريثأتلا .1
)ةميقو ةيمك( تاداريلإاو تاعيبملا ومن•
ليمعلل ةيئارشلا ةلسلا طسوتم نيسحت•

ءارشلا راركت لدعم عفر•
)خلإ ،عسوتلا ،ةصحلا( ةيقوسلا تافدهتسملا قيقحت•



)فيلاكتلا ضفخو ةءافكلا نيسحت( يليغشتلا ريثأتلا .2
CACليمعلا ىلع ذاوحتسلاا ةفلكت ضفخ•
ROAS يقيوستلا قافنلإا ةءافك نيسحت•

ةيليغشتلا تايلمعلا يف دقافلا ليلقت•
بلطلا ليلحت ىلع ءًانب كيذلا ريعستلاو نوزخملا ةرادإ نيسحت•



ةيقوسلا ةناكملاو ةيراجتلا ةملاعلا ىلع ريثأتلا .3
يباجيلإا عابطنلااو يعولا ةدايز للاخ نم قوسلا يف دناربلا ةميق عفر•
ةيقوسلاتارشؤملا يف نيسفانملا نيب ةيراجتلا ةملاعلا فينصت نيسحت•

 ةزيممو ةقستم ةبرجت للاخ نم ءلامعلا نيب ءامتنلااو ةقثلا ةدايز•



يمقرلا لعافتلاو ليمعلا ةبرجت ىلع ريثأتلا.4
)تايصوتلا ،ىوتحملا ،ءارشلا ةلوهس( رجاتملاو ةيمقرلا تاصنملا يف مدختسملا ةبرجت نيسحت•

Engagement ـلا ةدايزو ةيمقرلا تاباسحلا عم لعافتلا لدعم عفر•

ةيراجتلا ةملاعلاو تاجتنملا لوح ةماعلا رعاشملا دصرو ليلحت•
Customer Journey Mapping ءارشلا ىلإ يعولا نم ليمعلا ةلحر نيسحت•



عورفلاو نيفظوملا ءادأ ىلع ريثأتلا .5
ةطخلا ليعفت يف نيفظوملاو تارادلإا ةمهاسم ىدم سايق•
تاعيبملاو قيوستلا تافدهتسم قيقحت ىلع عورفلا قرف زيفحت•

ةكراشملاو ءادلأا زيزعتل ةيلخاد ةيسفانت ةئيب قلخ•



يعانصلا ءاكذلاو ةينقتلاو ةتمتلأا للاخ نم ريثأتلا .6
 ليلقت ،تايلمعلا عيرست( ةيلخادلا تاءارجلإا ةسدنهو ةتمتلأا ىوتسم عفر•

)يوديلا لخدتلا

تلامحلا ةءافك عفرل يعانطصلاا ءاكذلا ربع ينلاعلإا فادهتسلاا نيسحت•
تاعيبملاوقيوستلا تارارق نيسحتو طامنلأا دصرل ةمخضلا تانايبلا ليلحت•



 درف لك نوكي ثيحب ،ةيجيتارتسلاا ةميقلا حضوتو ،ايًلخاد امًازتلا قلخت ،سامحلا لعشت ةلاسر ةغايص ىلإ جاتحن

.اهل قٍلتم درجم سيلو ةيؤرلا هذه نم اءًزج– كلاملاو ةرادلإا ىلإ نيفظوملا نم فير لخاد

لوحتلا جذومنل ةيساسلأا ةلاسرلا ةغايص 

.كارحلا اذهل مامضنلال عيمجلا مهلت ثيحب ،ايًزيفحتو ايًفطاع ادًعبُ لمحتو ،ةيوق ،ةزجوم نوكت نأ بجي

؟ ةكرشلا لخاد لوحتلا ةطخ قيوست متي فيك



:ةيساسلأا ةغايصلا حرتقم

ايلخاد لوحتلا كيحت يتلا ةلاسرلا

 نم رثكأ وه ديدجلا انجذومن .لبقتسملا ركتبنو ،قوسلا فيرعت ديعن ،ةبرجتلا عنصن نحن– طقف روطعلا عيبن لا نحن"
 ،اعًم .ىربك حاجن ةصق نم اءًزج ةكرشلا هذه يف صخش لك لعجيو ، فير عقوم ززعي لماك لوحت هنإ ؛ةطخ درجم

".ةمقلا يف :حيحصلا اهناكم يف فير عضنو ،فقوتي لا اوًمن ققحنو ،ىسنتُ لا ةيراجت ةملاع ينبن

 لوحتلا ةهجو

 …مهتايركذو ،مهتيوهو ،مهتاوذ نع اقًداص ارًيبعت سانلا حنمت يتلا ةيرطعلا ةملاعلا نوكن نأ"

".انتجهلب قطنتو ،ملاعلا ىلإ يمتنت ةعانصب

؟ ةكرشلا لخاد لوحتلا ةطخ قيوست متي فيك

؟ةلاسرلا هذه هلعفت ام
.ماهملل ذفنم درجم سيلو ،كارحلا نم ءزج هنأب رعشي عيمجلا لعجت•

.ةيعيبلا ماقرلأا قيقحت درجم زواجتي ايًليوحت ادًعبُ فيضت•

.نيفظوملل ينهملاو يصخشلا ومنلاو ةيراجتلا ةملاعلا نيب طبرت•



 هنوكلمي مهلعجو لوحتلا يف نيفظوملا لاخدإ

Transformation Dashboard لوحتلا مكحت ةحول  ءاشنإ•
.جئاتنلاوعورشملا روطت لوحايًظحل تاثيدحتلا ضرعتبتاكملا يف ةيلعافت تاشاش•

.مهلامعأ رثأ عيمجلا ىري ثيحب ،تلاوحتلا قيقحت يفمسق لك ةمهاسم ضرع متي•

:لثم سيياقم لمشت ثيحب ،مهفلا لهسو ايًئرم نوكيل اهميمصت•
.تاعيبملاو يمقرلا لعافتلا يف ومنلا لدعم •

.ةكرشلا لخاد ةفلتخم قرف نم حاجنلا صصق•

.لوحتلا يف قرفلاو دارفلأا تامهاسم•

؟همدخيو فظوم لك هب نمؤي ءيش ىلإ ةيؤرلا هذه لوحن فيك



: لوحتلا يف نيفظوملا جمدل ةيلعافتلا ةطشنلأا•

 للاخ نملوحتلا يف مهاسي نأ نكمي فيك ددحي قيرف وأ فظوم لك–"لوحتلا يدحت" :ةركف
.اهريثأت سايق متيو ،ةريغص تاردابم

:ةلثمأ
؟ازًيمت رثكأ ليمعلا ةبرجت لعجن نأ نكمي فيك :ءلامعلا ةمدخ قيرف•
؟فير ةملاعب ءلامعلا طابترا ززعن فيك :قيوستلا قيرف•
؟اهعيبل طقف سيلو روطعلا ةبرجتل انًاكم عورفلا لعجن فيك :عورفلا قرف•

:لمشت نأ نكمي لب ،ةيلام طقف تسيل تآفاكملا
.ةكرشلا تاعامتجا يف يمسرلا ميركتلا

.هحاجنإ يف مهاسي نم لكل "لوحتلا داور" تاداهش
.ايلعلا ةرادلإا عم ةيجيتارتسا شرو روضح ةصرف

؟همدخيو فظوم لك هب نمؤي ءيش ىلإ ةيؤرلا هذه لوحن فيك



 ةكرشلالوصأ يوقي يجيتارتسا لوحت لب ،"قيوست ةلمح" درجم سيل اذه نأ فيك ةيؤر ىلإ جاتحت ةرادلإا
.اهومنو اهتمادتسا ززعيو

ةرادلإاو كلاملل ةلاسرلا ةغايص .أ

 ةداعإ للاخ نم .قوسلا يف فير فيرعت ديعي لماش لوحت لب– قيوستلا بولسأ يف رييغت درجم سيل همدقن ام"
 ينبن لب ،طقف ايًروف اوًمن ققحن لا نحن ،ةيراجتلا ةملاعلا ةميق زيزعتو ،قيوستلا ةءافك نيسحت ،ليمعلا ةبرجت ميمصت

".تارامثتسلال ابًذج رثكأو ،ارًيثأت رثكأ ،ىوقأ ةكرش

ةمعادلا تانايبلاو ةلدلأا ميدقت .ب

؟مهعنقن فيك
.ةيجيتارتسلااو ةيلاملا جئاتنلاب تلاوحتلا طبرت ةسوملم تانايب للاخ نم

.ليمعلا ةبرجت نيسحتل ةجيتنةيقوسلا ةصحلا ةدايز
Brand Equity ةيليلحت تارشؤم ىلع ءًانبةيراجتلا ةملاعلا مييقت عفر
.يعانطصلاا ءاكذلا ربعيقيوستلا قافنلإا ةءافك نيسحت
CLV ةايحلا ىدم ليمعلا ةميق عافترا ىلإ يدؤي اممءلامعلا ءلاو ةدايز

؟ ةيجيتارتسلاا اهتميق سكعت ةقيرطب كلامُلاو ةرادلإا ىلإ لوحتلا ةطخ مدقن فيك



.ةيجيتارتسلاا ميقلا هذه قيقحت متي فيك حضوييوق يميدقت ضرع•
.ةيجيتارتسلااو ماقرلأا ةغلب لوحتلا حاجن تارشؤم ضرعت ،ةرادلإلExecutive Dashboard ةيذيفنت تانايب ةحول•
.ةسوملم جئاتن ىلإ ةوطخ لك يدؤت فيك حضوت Mini Case Studies ةريغص ةلاح تاسارد•

ةرمتسم ةفاقث اهلعجل ةكرشلا لخاد "لوحتلا ةغل" قلخ 
.تقؤم عورشم درجم سيلو لوحت ةلحرم يف اننأ ةركف ززعت فير لخادةدحوم ةغل مادختسا

:لثم تاحلطصم•
."تاعيبملا نيسحت" نم لاًدب"ةلماكتملا ليمعلا ةلحر"•
."قيوستلا تلامح" نم لاًدب "فير ـل يمقرلا عمتجملا"•
."ةعوفدملا تانلاعلإا" نم لاًدب"رارقلا ذاختا تاظحل"•

؟كلذ قبطن فيك•
.نيفظوملا تامهاسمو لوحتلا مدقت حضوتةيلخاد ةيرهش ةرشن لاسرإ•
.ةيمويلا مهماهم يف لوحتلا ةغل فيظوت ةيفيك ىلع ةفلتخملا قرفلا بيردت•
.مدقتلا ةشقانمل عوبسأ لكةريصق ةيزيفحت تاعامتجا مادختسا•

؟ ةيجيتارتسلاا اهتميق سكعت ةقيرطب كلامُلاو ةرادلإا ىلإ لوحتلا ةطخ مدقن فيك



اسًامحو امًازتلا رثكأ نوفظوم

اعًانتقاو اماجسنا رثكأ ةرادإ
.مادتسمو يوق سفانمك فير ىري قوس

.ذيفنتلاو ماهللإاو ،ماقرلأاو ةيؤرلا نيب عمجي يجيتارتسا لوحت قيقحت
.ةمادتسم حاجن ةصق فير لعجي ىسنيُ لا جذومن قلخ

؟ اذه لكل ةيئاهنلا ةجيتنلا يه ام



:قيوستلا ةطخ ةلكيه ةداعإ
.ةطبارتم ريغ ةمئاقك اهكرت نم لاًدب ةيجيتارتسا رواحم5 يف اهفينصت متيس ةردابم67و ايًسيئر افًده19•
.طقف يعيبلا بناجلا ىلع راصتقلاا نود )تاعيبملا( يئاهنلا ريثأتلا قيقحت يف تاردابملا مهست فيك حضوي روحم لك•

يساسلأا يدحتلا

.تابثو رزآ لمع جذومنل عسولأا ريثأتلا بعوتسي لاو تاعيبملا ةدايز للاخ نم طقف ريثأتلا ىري ليمعلا•
.اقًبسمةددحم تامدخ نومدقي نيذلا نييديلقتلا نيدروملاب ةنراقم ،هل ةفولأم ريغ انتامدخ ةعيبط•
.انتنورم ديقي نأ نود تايوتسملا ددعتم ريثأتلا حضوي حضاوو لماش جذومن ميدقت ىلإ جاتحن•

:يه ةسمخلا رواحملا
.)ةفدهتسملا تاعيبملا قيقحت( رشابملا يعيبلا ريثأتلا1.
.)ةفلكتلا ليلقت ،ةءافكلا نيسحت( يليغشتلا ريثأتلا2.
.)ةيقوسلا ةروصلا زيزعت( ةيراجتلا ةملاعلا ىلع ريثأتلا3.
.)يئايزيفلاو يمقرلا لعافتلا نيسحت( ليمعلا ةبرجت ىلع ريثأتلا4.
.)ةيديلقت ريغ لولح داجيإ( ريوطتلاو راكتبلاا ىلع ريثأتلا5.

.ريثأتلاو مدقتلا سايقل KPIs ةحضاو سايق تاودأب همعد متيس روحم لك



تاذاوحتسلااو ليومتلاب هطبرو "ةيقوسلا ةميقلا روحم" ةفاضإ .1
 تاعيبملا ىلعطقف دمتعت لا اهنأ دجن ،قوسلا يف ةصح ربكأ ىلع ةذوحتسملا ةيملاعلا تاكرشلا ىلإ انرظن اذإ•

Brand Equity ةيقوسلا اهتميق ةدايز ىلع لب ،ةرشابملا
 كلذ يف امب( ةيراجتلا ةملاعلل ةيلامجلإا ةميقلا يف نكلو ،ةيعيبلا ماقرلأا يف طقف سيل ومنلا تابثإ ربع كلذ متي•

.)يفاقثلا ريثأتلاو ،يعولا ،ءلاولا

؟جذومنلا يف هجمدن فيك•
."فير ةميق عفرل ةيجيتارتسلاا تلاوحتلا" لوح ادًيدج ارًوحم فيضن•
.يجيتارتسا عسوت وأ لمتحم رامثتسا يلأ لاًهؤم حبصيل قوسلا يف فير مييقت عفر يف دعاست سيياقم مدّقنُ•
.عابتُتاجتنمك طقف سيلو ةيراجت ةملاعك ةكرشلا مييقت ىلع قيوستلا تارارق رثؤت فيك قثّون•

؟نلآا ىتح جذومنلا صقني يذلا ام



"ليمعلا ةرظن" ىلإ "فير ةرظن" نم ةسفانملا ةطيرخ ةغايص ةداعإ .2
.ةقيرطلا هذهب قوسلا ىري لا ليمعلا نكل ،ةسفانملل ةيديلقتلا تافينصتلا ىلع دمتعي يلاحلا ميسقتلا•
.)ةيصخش براجت ،نيرثؤم ،ثادحأ( ايًموي همامأ هاري ام قفو هتارايخ ىري لب ،"رشابملا يسفانم اذه" لوقي لا ليمعلا•

؟جذومنلا يف اذه جمدن فيك•
.ليمعلا رارق ذاختا ةطيرخ ىلإ اهلوحن ،ةيديلقت ةيسفانت ةطيرخ نم لاًدب•
 ،لوم ةرايز دنع ،نلاعإ دعب ،قيدص ةلباقم دعب ،رفسلا يف :لاًثم( ةفلتخم تاظحل يف هروطع ليمعلا راتخي فيك ددحن•

.)ةيده ىلع لوصحلا دنع ،رخآ صخشل رطع ةبرجت دعب
."جتنملا سفن عيبي نم" ةسفانم طقف سيلو ةيقيقحلا قوسلا قارتخا طاقن انيطعي اذه•

؟نلآا ىتح جذومنلا صقني يذلا ام



يديلقتلا تاردابملا جذومن لدب "تلاوحتلا جذومن" ينّبت .3
 ،"تاردابم قلاطإ" يف ركفتُ لاChanel و Estée Lauderو L'Oréal لثم ايًملاع ةحجانلا تاكرشلا•

.تلاوحت ثادحإ يف لب
.ةرمتسمو ةيكيمانيد تلاوحتلا امنيب ،ةيطخ تاردابملا•

؟جذومنلا يف اذه جمدن فيك•
.رييغتلا دوقت ىربك تلاوحت5-4 ىلإ اهمسقن ،"ةردابم67" انيدل لوقن نأ لدب•
.يهتنتو ذفنتُ ةردابم درجم سيلو تاجوم ةدع هل نوكي لوحت لك•
 لب ،ةلقتسم تاوطخ تسيل اهنكل ،تاردابم10 لمشي→ "عورفلا يف ليمعلا ةبرجت لوحت" :لاثم•

.يقيقح رييغت ىلإ دوقت ةلماكتم ةجوم نم ءزج

؟نلآا ىتح جذومنلا صقني يذلا ام



ةيديلقت ريغ سايق ةيجهنمب ةيراكتبلاا تاودلأا طبر .4
ROAS، CAC ،ءلامعلا ومن ،تاعيبم( ةيديلقتلا ءادلأا ريراقتب ءيلم قوسلا•
:لثم حاجنلا سايق يف ةمدقتم تايجهنم مدختست ىربكلا تاكرشلا•

•NPS (Net Promoter Score)؟نيسفانملا لباقم فير ةبرجت ءلامعلا ىري فيك
•CLV (Customer Lifetime Value)؟تاونس5 ىدم ىلع ليمع لك نم عقوتملا دئاعلا وه ام
•Virality Coefficient ؟ءلامعلا تايصوت للاخ نم فير رشتنت فيك

؟جذومنلا يف اذه جمدن فيك•
.ةيديلقتلا ريغ تانايبلاو ةيديلقتلا تانايبلا نم جيزم ىلع دمتعي لماكتم سايق ماظن فيضن•
 نم مك"وأ "؟ءلامعلا ءلاو نيسحت ىلإ عورفلا ةبرجت يدؤت فيك" :سيقن ،"تاعيبملا ددع" لوقن نأ لدب•

."؟مهئاقدصلأ ةيراجتلا ةملاعلا ةيصوتب اوماق نييلاحلا انئلامع

؟نلآا ىتح جذومنلا صقني يذلا ام



AI ـلاو تانايبلا ءاكذب ينقتلا بناجلا زيزعت5 .
 يف يعانصلا ءاكذلا مدختست لب ،يديلقتلا قيوستلا ىلع طقف دمتعت لا قوسلا ىلع ةذوحتسملا تاكرشلا ربكأ•

.ةيصخشلا تايصوتلاو ،فادهتسلاا ،ريعستلا

؟جذومنلا يف اذه جمدن فيك•
 لعافت ،ثحبلا تانايب ليلحت( كييمانيد لكشب قوسلا يف روطعلا ءادأ بقاري يقيوست ءاكذ جذومن ريوطت•

.)خلإ ،قوسلا جازم ،نيكلهتسملا
.L’Oréalو Sephora لثم تاكرش لعفت امك ،روطعلا عم هخيرات ىلع ءًانب ليمع لكل ةيصخش تايصوت ميدقت•
.ةيروف تانيسحت حرتقتو يظحل لكشب تلامحلاو عورفلا ءادأ سيقت فير لخاد ةيئاقلت ليلحت ةادأ ءاشنإ•

؟نلآا ىتح جذومنلا صقني يذلا ام



راكتبلااو براجتلا ويدتسا

 ىلع ةينبم ، ،ةيفارتحا قرطب ةمدقتم تاردابم ريوطتو رابتخاو ديلوت هفده فير لخاد ةمظنم عادبإ ةحاسمك لمعي ويدوتسا قلطنُ
 ،"بيرجتلاو فاشكتسلاا"و "للاغتسلااو ذيفنتلا" ةيلقع نيب لصفت IDEO، Design School، Strategyzer ةيملاعلا راكتبلاا تاودأ

.يمسوم ذيفنت طقف وم ،ةرمتسم ميمصت ةيلقع فير نم عنصتو راركتلاو سايقلاو عيرسلا رابتخلال ةلباق تاردابم جتنتو

فير يف راكتبلاا ويدوتسا نم ةلثمأ عونلا
؟انضفر وأانتبثأ ةيضرف مك ؟انربتخا ةيضرف مك ققحتلاو ملعتلا
؟يلولأا جذومنلل ةركفلا نم تقولا مك راكتبلاا ةرود
؟ءلامعلا عم انربتخا ةبرجت مك ةذفنملا براجتلا
؟يلعف جتنم ىلإ ةركفلا نم تلقتنا ةردابم مك لاقتنلاا لدعم
؟ةديدجلا تاردابملا ءلامعلا وأ قيرفلا ميّق فيك يجراخلا/يلخادلا اضرلا

.يروفلا دئاعلا سايقل شم ،ةديدج صرف فاشتكلا ةهجوم سيياقم



Exploration فاشكتسلاا Exploitation للاغتسلاا لاجملا

دعب تبثتُ مل وأ برّجتُ مل ةديدج صرف فاشتكا دوجوملا ريوطتو نيسحت فدهلا

يلبقتسملا ريكفتلا ،بيرجتلا ،لوضفلا قيقدلا ذيفنتلا ،راركتلا ،ةءافكلا ةيلقعلا

رثكأ انًايحأو ةنس ىلإ روهش٣ نم– ليوط ىلإ طسوتم ةنس عبر ىلإ عيباسأ نم– ريصق ينمزلا قفلأا

A/B تارابتخا ،لامعأ جذامن ،Design Thinking،ةبرجت طئارخ CRM، ERP ،ريراقت ،ءادأ تاحول تاودلأا

تايلمع ،تاعيبم ،قيوست :ةيذيفنتلا تارادلإا اصًيصخ ةممصم تاداوكس وأ ،تاهويدوتسلاا ،راكتبلاا قرف ذيفنتلا ناكم

ةيعون تارشؤم ،بيرجت ،جذامن ،تايضرف ،ملّعت رشابم اضر ،ةفلكت ،تاعيبم ،حابرأ ؟ساقيُ فيك

ةمخض نوكت نكمم دئاوعلا نكل ،ةنومضم ريغ جئاتنلا نلأ ةيلاع حضاو رارقلاو ،فورعم قوسلا– ةليلق رطاخملا

راكتبلااو براجتلا ويدتسا



فير يف لاثم ؟سيقي اذام سايقملا

فرصيُ ریال لكل ریال3.8 ينلاعلإا قافنلإا ةيلاعف ROAS

ءارشلل اوداع ءلامعلا نم % مهئلاوو ءلامعلا اضر راركتلا لدعم

اولمك ام اولخد يللا نم % ةيمقرلا ءارشلا ةبرجت ةلسلا نع يلختلا ةبسن

؟ةعاس48 للاخ لصو بلطلا تايلمعلا ةءافك ميلستلا نمز

نيرثؤملا وأ تلامحلا ربع ؟ديدج ليمع بلج انفلكي مك CAC باستكلاا ةفلكت

.موي لكهيوسنو هفرعن يللا ءيشلا نيسحت سيقي)ليغشتلاو ذيفنتلا( للاغتسلاا سيياقم



فير يف لاثم ؟سيقي اذام سايقملا

"؟رعاشملا بسح سانلا يدهي له" راكتبلاا قيرف طاشن اهرابتخا مت يتلا تايضرفلا ددع

ةديدج Landing Page رابتخا قوسلا عم قيرفلا لعافت ءلامعلا عم ةذفنملا براجتلا ددع

؟فير تايديع رابتخلا تقو نم انذخأ مك ويدوتسلاا ةقاشر يلوأ جذومن ىلإ ةركف نم لاقتنلاا نمز

ايًلعف ةلمح/جتنم تراص براجتلا نم % ميمصتلا ةدوج تاردابمل تروطت يتلا راكفلأا ددع

"؟انملعت اذامو ؟ةركفلا تحجن ام شيل" هريكفت نيسحت ىلع قيرفلا ةردق قيرفلا ملّعت

.دعب قوسلاب دوجوم نوكي لا دق ديدج ءيش ءانب ىلع كتردق سيقي)ريوطتلاو راكتبلاا( فاشكتسلاا سيياقم



سایقملا ھفدھ
ةربتخملا تایضرفلا ددع قیرفلا طاشن سایقم

رابتخا ةلحرم ىلإ ةلقتنملا تاردابملا ددع ةدوجلا سیقی
يلولأا جذومنلا ىلإ ةركفلا نم نمزلا ةقاشرلا سیقی

ویدوتسلاا تاجرخم نع ىرخلأا قرفلا اضر ةمیقلا سیقی
اھذیفنت دعب ةردابملا رثأ للاغتسلاا عم طبرلا سیقی



رخلآا لمهأُ اذإ ةجيتنلا ىلع زكّرت ةكرشلا ةلاح
قوسلا طسو بوذتو ،اهتاعيبم لقت ،شفطت حار طقف للاغتسلاا ةتحب ةيليغشت ةكرش

ذيفنتلا يف لشفت ،حبرم سنزب ينبت ردقت ام طقف فاشكتسلاا طقف ةعدبم ةكرش
ةيلاعفب ذفّنتو ركتبتو ،يحص لكشب ربكت مهنيب نزاوت ةيكذ ةجضان ةكرش

فير ريوطتل فاشكتسلاا ةيّمهأ

.لغتشت اهلك ،عورفلا ،تلامحلا ،رجتملا :ليغشتلا يف ةيوق مويلا فير1.

؟دلوني سلاج يللا ديدجلا شو .. نكل2.
؟قوسلا نع فلتخم جكاب اندنع له•
؟ةديدج ميهافم برجن له•
؟ايًلعف رعاشملاب تاجتنملا طبرن له•

:فير لظت حار ،فاشكتسلال صصخم ويدوتسا هيف راص ام اذإ3.
ةتباث مساوم ىلع دمتعت•
ضورعلا سفن رركت•
"قوسلا قلخت" لدب "قوسلا ىلع ظفاحت" ةكرشل لوّحتتو•



راكتبلااو براجتلا ويدتسا

ويدتسلاا اذه نم ةياغلا

 ىلع ةينبم ، ،ةيفارتحا قرطب ةمدقتم تاردابم ريوطتو رابتخاو ديلوت هفده فير لخاد ةمظنم عادبإ ةحاسمك لمعي ويدوتسا قلطنُ
 ،"بيرجتلاو فاشكتسلاا"و "للاغتسلااو ذيفنتلا" ةيلقع نيب لصفت IDEO، Design School، Strategyzer ةيملاعلا راكتبلاا تاودأ

.يمسوم ذيفنت طقف وم ،ةرمتسم ميمصت ةيلقع فير نم عنصتو راركتلاو سايقلاو عيرسلا رابتخلال ةلباق تاردابم جتنتو

."فاشتكلاا ةيلقع" ىلإ "راركتلا ةيلقع" نم قيرفلا ةقاط ريرحت•
:نيتورلاب لحنت ام يللا ىربكلا تايدحتلا ةجلاعم•

؟ةلوهسب يدهي يلعف جكب ركتبن فيك•
؟"ليمعلا هبشت" ةيمقر ةبرجت مدقن فيك•
؟حبرم ىوتحم ىلإ ةيرطعلا صصقلا لوحن فيك•

 ،عيرس رابتخلا عضخت يتلا تاردابملا نم ددجتم pipeline ءانب•
.عسّوتلل ةلباق ةلمح/ةبرجت/جتنم ىلإ اهنم حجانلا لوّحتو

ريغ تلامح ،ةديدج جذامن ريوطت زيفحت•
.ةديدج تاجتنم ،ةداتعم

 نم قرفلا نكّمتُ ريكفت ةيجهنم سيسأت•
.راطلإا جراخ لولح حرط

 راكفلأا رابتخلا ةعيرس تاراسم ريفوت•
.ميمعتلا لبق ةريغص تاينازيمب

ةعقوتملا جئاتنلا



راكتبلااو براجتلا ويدتسا

 ىلع ةينبم ، ،ةيفارتحا قرطب ةمدقتم تاردابم ريوطتو رابتخاو ديلوت هفده فير لخاد ةمظنم عادبإ ةحاسمك لمعي ويدوتسا قلطنُ
 ،"بيرجتلاو فاشكتسلاا"و "للاغتسلااو ذيفنتلا" ةيلقع نيب لصفت IDEO، Design School، Strategyzer ةيملاعلا راكتبلاا تاودأ

.يمسوم ذيفنت طقف وم ،ةرمتسم ميمصت ةيلقع فير نم عنصتو راركتلاو سايقلاو عيرسلا رابتخلال ةلباق تاردابم جتنتو

:داوكسلا
.)ويدوتسلاا فرشم( راكتبلاا دئاق•
.يسيئر روحم لك نم لثمم•
.)ةجاحلا دنع( يجراخ ميمصت رسّيم•

:لمعلا قاطن
.ةيونس عبر ةيلخاد راكتبا شرو•
.)...رطعلا رجح ،روطعلا ةنسنأ ،فير تايديع( لثم تاردابم معد•
.تاردابملا رابتخاو مييقتل ةدمتعم ةيجهنم•
.Canvas، Journey Maps، Rapid Prototyping :ةنرم تاودأ•


