


 ?< نيكلهتسملا لولحل IBM زكرمل يملاعلا دئاقلا رلاه لراك لوقي
 مهنإ .تاياغلاب نوعوفدمو نويمقر مويلا نوكلهتسملا" : تاراشAسا

 عم ]Zامتت يتلا ةيراجتلا تاملاعلا ىلع روثعلا ?< نوزكريو نوعلطم
 نأ تاكرشلا ىلعو ،تلااجملا عيمج ?< ديزملاب نوبلاطي مهنإ .مهميق
 ."بلاطملا هذه ةيبلتل اهتاعقوت ىوتسم عفرت
 ةيراجتلا تاملاعلا نوراتخي نيذلا مهو( تاياغلاب نيعوفدملا نيكلهتسملا نأ ترهظأ IBM ةكرشل ةسارد رلاه داق
 تلمش ،ءلامعةحيرش ربكأ يهو ،نيكلهتسملا عيمج نم %44 نولثمي )ةيصخشلا مهميق عم NOامتي امب تاجتنملاو
.ايًملاع ةدئار ةيراجت ةملاع١٠٠ وً ايملاعً اكلهتسم٢٠،٠٠٠ نم رثكأ ةساردلا



ijاسأ لكشg تاياغلاب ةعوفدملا ةيراجتلا تاملاعلا تدهش
 "رتناك" ةساردل اقًفو ،امًاع١٢ رادم ىلع %١٧٥ ةبسlب اوًمن لماكتمو

 عيمج ومن  ةبسu لصت مل لباقملا ?<و٢٠٢٠ ماع ?< تاياغلا لوح
.٪٨٥ yzإ تاياغلاب ةعوفدملا ريغ ىرخلأا ةيراجتلا تاملاعلا





؟ لاصأ ىوتحملا أدب فيك



)اهلك ءامسلأا مدآ ملعو ( ةظحل نم

زومرلاب ةمختملا ةيرخصلا شوقنلا نم ريثكلا

ةهفاشمو ةباتك سانلا اهلقانت يتلا مكحلاو ةلزنملا حاوللأاو نومركملا ءايpنلأا فحص

)تآ تآ وه ام لكو ،تاف تام نمو ،تام شاع نم( لاثم ةدعاس نب سق ، ءامكحلا بطخ

ةبعكلا ىلع بهذلاب ةبوتكم تقلعت ىتح ميظعتلاب مهدئاصق اهتقلت يتلا ةوافحلاو ةيلهاجلا ءارعش

ملاعلا ريغف ىوتحم مظعا وهو نآرقلا ءاج مث

نيزاوملا تبلق يتلا ةعابطلا ةروث

دئارجلاو ةفاحصلا

نويزفلتلا

ءاضفلاو ءامسلا ��ا ناس�لإاب تراط يتلا ةيقيبطتلا مولعلاو



بيرغ ء12 لصحف تنرتنلإا ءاج ىتح



 تامامتهايبلي يذلا B3اغلا يمقرلا ىوتحملا ىلع بلطلا 23 ادًيازت يدوعسلا قوسلا دهش!
ةيعامتجلااو ةيناسUلإا ميقلاو ،ةفاقثلا ،ميلعتلاو ةيعوتلا لثم تلااجم 23 روهمجلا

 23 ةوجف قلخي امم ،تحبلا يراجتلا ىوتحملا ىلع طقف زكرت ةيلاحلا تاكرشلا نم ريثك نكلو
 ءلامعلاو  ، مهقامعا بطاخي يذلا B3اغلا ىوتحملاو ميقلاب متهملا روهمجلا تاجاح ةيبلت
 هيلع لمعت ةصتخم تاهج قوسلا 23 نودجي لا B3اغ ىوتحم جاتنا 23 نوبغري يذلا

؟ اهلحل 34اغ ىعس. يتلا ةلكشملا يه ام



 ماع 23 لاير رايلمop 20إ همجح لصوو يلحملا جتانلا زيزعت 23 مهاس يمقرلا ىوتحملا
.2022 23 هيلع تناك امع %70 ومن ةبسvب ،2023

2023 ةياهنب لاير رايلمop 4.8إ2020 23 لاير رايلم1.9 نم فعاضت تانلاعلإا قوس مجح

؟ قوسلا مجح وه ام



 ةديرف ةقيرطب End to End ةلماشلا ةيلاصتلاا تامدخلا ريفوت ىلع ةعومجملا لمعت

 تاراسم 23 ةطشUلأا لصف بيرجتو يلحرملا ومنلا ىلع دمتعت ةيكذو ةنرم ةيجهنمبو ةركتبمو

 ةمدخو عسوتلل طاشvلا عفدو مدقتلا سايق نم نكمت ةرياعم ةيلآو ومن تاسايس� ةي�يرجت

ةعومجملل ةعباتلا ىرخلأا ةطشUلأا

؟ ةضباقلا 34اغ ةعومجم يه ام

ةيايغ
-,اغ عمتجم

رجتم
ياغ

 ةعرسم
ىوتحملا

 ويدوتسا
تاكرشلا



 ىتح ةيلحرمةيجهنمب ىوتحملا لاجم A@  ةميقلا ةلسلس تامدخ عيمج س5سأت لوح ةيساسلأا ةركفلا رودت

 ةمزلم نوكتو VWاسلأا اهطاشS ىلع اهنم ةكرش لك زكرت ثيحب ةلقتسم ةكرش MNإ اهنم ةمدخ لك لوحتت

: اعم عيمجلا ومني ىتح ةعومجملا تاكرش عم نواعتلاب

 ومنلا تايساسو ريياعم ىلعو ةيلحرم ةطخ قفو ةلقتسم تاكرش MNا ةيجاتنلإا تامدخلا لصف ىلع لمعلا1.

لقتسملا طاشlلا ىلع لاوؤسم نوكي لطب عم حابرلااو ةيكلملاب ةكارشلا ةيلآ دامتعا ةيمهأ عم

 ةلماشلا ةيلاصتلاا تامدخلا ةموظنم MNا لوصولل ومنلا تاسايس قفو ىوتحملا تامدخ A@ عسوتلا2.

 ةطبترم ةيلحرم ةيجهنمب ةدح ىلع طاشS لك ىلع لمعيس يذلا لطبلا عم ةيكلملا A@ ةكارشلا3.

 ةزجنملا عيراشملاو ةيلاملا تافدهتسملاب

 عسوتلا H4 ةعومجملا هيلع لمعتس يذلا كيتكتلا



 ةيلامتحالقتف هللاح A@ لمعيو كيرش وهف راسملا نع لوؤسملا لمع رارمتسا نامضل ةلاعف ةليسو يه1.

 ىرخأ ةيفيظو صرف نع هثحبو هجورخ

 نم ففختس ةسايسلا هذهو نكمتم لطب هتاراسم نم راسم لك دوقي نا ومنلا حاجنل ناكمب مهملا نم2.

 اعم اهعيمج ةطشSلأا ومن A@ مهاس� ةطشSلأا لصف A@ عسوتلا اذهو تايلوؤسملا عزوتو ةيزكرملا ةيمرهلا

 عيمجلل حاجن مهدحا حاجن نلأ لاطبلاا نواعتيو رخلاا طاشlلا طاشS لك مدخي ثيحب

؟ هتدارفو ومنلا حاجنل ةيرورض لطبلا عم ةكارشلا ةيلآ دجا اذامل



 عيسوتو ىوتحملا ملاع �� يوقلا لوخدلل يبهذلا تقولا وه اذه نا دكؤت تارشؤملا عيمجو قوسلا ةيكيمانيد1.

 ةلماشلا ةريبكلا دوقعلا نم ديزملا ىلع ذاوحتسلاا �� دعاس� يذلاو تامدخلا

تقولا رورم عم رثكا قيضت ةصرفلا لعجي امم قوسلا �� ددج نيبعلا لوخد ينعي ءدبلا �� رخأتلا2.

 ةيجيردت ةيلحرم ةقيرطب متي نا ىلع لوحتلا اذه تاموقم كلمت يهو امدق ��ملل ةدعتسم مويلا ةرمق3.

 ةعومجملل ةعباتتاكرش ��ا يجيردت لكش� لصفنتو رابتخلاا تحت ةطش�أب ءدبلا ىلع دمتعي يبيرجت جذومنبو

 طاش�لا اذه ومن دوقي لاطب نوكي ، سسؤم كيرش ةكرش لك سأري

؟ نلآا ةمهم يه اذامل



فدھ وأ ةیاھن ىلإ ىَدھَ :يَیغ
."ددحم فدھ ىلإ لوصولا ىلإ ھجِّوُی يذلا" وأ "ةیاغلا ىلإ يدھی يذلا صخشلا :يیغم
ىوصقلا ةیاھنلا :ایغم
لوصولل ىعس ،فدھلا وأ ةیاغلا غلب : يوغَی ىَیغ
فدھلا ىلإ ھلصوأ ،ةیاغلا ىلإ لصی ھلعج :يِّیَغُی- ىَّیغَ
فدھتسا ،ةیاغلا ىلإ لوصولل يعس :يِیغَْتسَی- ىَیغَْتسا
)ةیاھنلل يعسلا( ىَّیَغَت لعفلل ردصم مسا ٍ:يَّغَت
ةیاغلل يعسلا ةیلمع :ٍ يَّغَت
فدھلل ىعسی يذلا :ٍياغ

ّیَغمُ میعزلا ناك" ".لاملآاب ءيلم قرشم لبقتسم ىلإ مھدوقی ،موقلا يِ

 ".ملحلا ملاع يف حاورلأا يقتلتو ** نوكسلا دجت فایطلأا ایغم يف":يرعش لاثم•

)اھغلبو اھدصق( ةعلقلا ىلإ سرافلا ىیَغَ

حاجنلا ةمق ىلإ ھبلاط ملَعمُلا ىَّیغَ
ةقیقحلا فاشتكا ملاعلا ىیَغَْتسا

ًادوھشم زیمتلا وحن بلاطلاٍ يَغَت ناك

يماسلا قفلأاك لاطبلأا ممھ ** تناب دق حاجنللٍ يَّغَت

ننسلا ردبلا كلاسم يف ریسی **ً اردب رمعلا يف ىأر دقٍ ياغو

ياغ
ةیواغ
يیغ
يیاغت

ةیایغ
ایغأ
ةیوغلأا
ةایاغم
ایاغ



لماكلا ططخملا

 ةعرسم
ىوتحملا

 ويدوتسا
تاكرشلا

ةيايغ
-,اغ عمتجم

 -<اغت
رامث@سلال

 اياغ
تاراش@سلال

تامدخلا تاجتنملا

B to C

B to B

C to B
C to C

 ةاياغم قودنص
يعامجلا ليومتلل

رجتم
ياغ

 ةلاكو
ةياغ

ليومت؟ اهيمسا شو

B to C
B to B

ةيئاغلا تامدخلاةيئاغلا تاجتنملا

-,اغ ةعومجم

-,اغلا رامث@سلاا



تاكم
ءاردملا ب

نیفظوملا

امدخ
 ناكم ، ت

نك ، يداھ
ب



لكا ناكم

اعاق
اعامتجا ت

ت

ةحوتفم ةلاص



 تارشؤمىلع ءانبو عمتجملا مدخی ام ىلع ءانب تایاغ طاشن لكل ممصن ریصیو ، يئاغ لحملا هذھ نا اھریغو معاطملاو تلاحملا ىلع طحنت وزیلاا يز ةداھش جداب
خلا نییلحمنیعرازم نم نورتشیو دامس ھنووسی وا ماعطلا يقابب نوعربتی مھنا معاطملاو عناصملل لاثم ةئیبلا ، ھسفن يراجتلا طاشنلل تدجو ول ةیملاع
تایدوعسو نییدوعس فظوم كنا ةیئاغلا ىلع لوصحلا تارشؤم نم ریصی ثیحب نیطوتلا ىلع لغتشت يللا جماربلا عم دقاعتن نكمم
اھیف ةیئاغلا طبرت فیكو ةیؤرلا فوشت كل يبی
جذومن وس ، نیعم دح تلصو اذا عاطق لكل ةلقتسم تادحو ىلا عرفتتو ةعومجملا يف ةیزكرم ةرادإ اھرابتعاب قیوستلاو ةدناسملا تامدخلا تارادإ يف لصف



نونعلا

:يوق عمتجم ريوطتو سbسأت.1

 عمتجملا تاودأ ةعومجم عم بسان3ت تاصنم مدختسا وأ قلطأ:ةيلعافت ةصنم
 تاصنم مادختسا نكمي .عمتجملا تاقيبطت وأ ،كوبسBفلا تاعومجم ،تايدتنملا لثم
Circle وأ Mighty Networks  لثم

 gh ةلاعفلا ةكراشملاو ةءانبلا ةطشaلأل ةيزمر وأ ةيلام تازفحم مدق:ةكراشملا زيفحت
.)ةيرهشلا زئاوجلاو ،تاراشلا ،طاقنلا لثم( عمتجملا

:ةينورتكللإا ةراجتلا لماكت.2

 حمسrh sورتكلإ رجتم ءاشaإ ليهس3ب مق )Marketplace( ��ورتكلإ قوس ريفوت
دزو ةلس تاصنم مدختسا .مهنBب تامدخلاو تاجتنملا ءارشو عيuب نيمدختسملل

لثم نيمدختسملا تامدخل زجح ماظن ريفوت:مادختسلاا لهس زجح ماظن
.ةيراش3سلاا تاسلجلا وأ ،لمعلا شرو ،تايلاعفلا

:لعافتلاو ةفرعملاب ينغ ىوتحم ءاشlإ.3

 تارودو ،ةيداشرإ تابBتك ً،اسورد لمش~ ةيميلعت تايوتحم مدق:يميلعت ىوتحم•
.ةزفحملا مزحلا نمً اءزج اهاوتحم نوكت نأ نكمي ،تنرتنلإا ربع
 ةيحلا تاشاقنلاو ،تيوصتلا ،تاقباسملا للاخ نم لعافتلا شكنأ:يلعافت ىوتحم•
.(Slido وأ Kahoot لثم تاودأ مادختسا لثم(

:ىوتحملا ءاشlلإ نيمدختسملا زيفحت.4

 نيذلا نيمدختسمللً اطاقن حنمت ءلاو جمارب مدق:تآفاكملاو ءلاولا جمارب•
sاع ىوتحم نوكراش�h أ تاموصخ ��إ طاقنلا هذه ليوحت نم نونكمتي ،ةدوجلا

ةلهس ىوتحملا عفرو ريرحت تاودأ ريفوت:ىوتحملا ءاش�لإ ةلهس تاودأ
.ةلوهس� مهتايوتحم ةكراشمو ءاشaإب نيمدختسملل حمس~ مادختسلاا

:يعامتجلاا لعافتلا زيزعت.5
جعلإا رز لثم يعامتجا لصاوت تازيم جمد:يعامتجلاا لصاوتلا تاكبش تازيم•
.ةكراشملا ةداعإو ،قيلعتلا

:لمع شروو ثادحأ



مويلاىوتحملا رثأ سbقت يتلا ةعئاشلا تارشؤملا

Web Analytics بيولا تلايلحت
ىوتحملا عم لعافتلا
SEOتلايلحت

Conversion Ratesليوحتلا تلادعم
Sentiment Analysis رعاشملا ليلحت
ةيليلحتلا تاودلأا

.كتنودم وأ ?<ورتكللإا كعقوم نوروزي نيذلا راوزلا ددع سايقTraffic راوزلا ددع1.
.كاوتحم حفصت ?I راوزلا اهيضقي يتلا ةدملا Session Durationةسلجلا ةدم2.
.مهترايز للاخ راوزلا اهدهاشQُ يتلا تاحفصلا ددعPage Views ةدهاشملا تاحفصلا3.

.طقف ةدحاو ةحفص ةدهاشم دعب عقوملا نورداغي نيذلا راوزلا ةبسBounce RateZ دادترلاا لدعم4.
.كعقوم ةرايزل نودوعي نيذلا نيمدختسملاب ةنراقم ددجلا نيمدختسملا ددع سايق New vs. Returning  نورركتملا * ددجلا5.



Web Analytics بيولا تلايلحت
ىوتحملا عم لعافتلا
SEOتلايلحت

Conversion Ratesليوحتلا تلادعم
Sentiment Analysis رعاشملا ليلحت
ةيليلحتلا تاودلأا

.يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع ةكراشملاو باجعلإا تارم ددعLikes & Shares تاكراشملاو تاباجعلإا1.
.تاقيلعتلا ربع لعافتلا ىوتسمو ددع Commentsتاقيلعتلا2.
.ىوتحملا ?I ةيجراخلاو ةيلخادلا طباورلا ىلع تارقنلا ددعClicks تارقنلا3.

 .يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع نيعباتملا ددع ومن لدعم Follower Growth نيعباتملا ومنلا4.

مويلاىوتحملا رثأ سbقت يتلا ةعئاشلا تارشؤملا



Web Analytics بيولا تلايلحت
ىوتحملا عم لعافتلا
SEOتلايلحت

Conversion Ratesليوحتلا تلادعم
Sentiment Analysis رعاشملا ليلحت
ةيليلحتلا تاودلأا

.ةفدهتسملا ةيحاتفملا تاملكلل ثحبلا تاكرحم ىلع كتاحفص روهظ بrترتKeyword Rankings ةيحاتفملا تاملكلا بÆترت1.
.يوضعلا ثحبلا نع ةجتانلا تارايزلا ةيمك Organic Traffic ةيوضعلا تارايزلا2.
.ثحبلا تاكرحم جئاتن ?I ةرهاظلا طباورلا ىلع رقنلا ةبسClick-Through Rate - CTR Z روهظلا ��إ رقنلا لدعم3.

 .ةنيعم تاحفص نوحفصتي راوزلا ءاقب ىدمTime on Page ةحفصلا ىلع تاقولأا4.

مويلاىوتحملا رثأ سbقت يتلا ةعئاشلا تارشؤملا



Web Analytics بيولا تلايلحت
ىوتحملا عم لعافتلا
SEOتلايلحت

Conversion Ratesليوحتلا تلادعم
Sentiment Analysis رعاشملا ليلحت
ةيليلحتلا تاودلأا

.1Êورتكللإا ديربلا تلايجس�� Email Sign-ups اوكرتشا نيذلا راوزلا ددع I? ةيديربلا كتمئاق.
.ىوتحملا ةحي}ن ةعابمُلا تاجتنملا ددع Purchases ءارشلا تايلمع2.
.)ريراقتلاو ،ةينورتكللإا بتكلا لثم( ىوتحملا ليمحت تارم ددع Downloads ليمحتلا3.

.)تاراسفتسا ،تاعلاطتسا( ةبولطملا جذامنلا اولمكأ نيذلا صاخشلأا ددع  Forms Filled Out  ةءولمملا جذامنلا4.

مويلاىوتحملا رثأ سbقت يتلا ةعئاشلا تارشؤملا



Web Analytics بيولا تلايلحت
ىوتحملا عم لعافتلا
SEOتلايلحت

Conversion Ratesليوحتلا تلادعم
Sentiment Analysis رعاشملا ليلحت
ةيليلحتلا تاودلأا

.ايًبلس وأ ايًباجيإ ناك اذإ ةفرعمل ىوتحملا ىلع لعفلا دودرو تاقيلعتلا ةربن ليلحت Positive vs. Negative Feedback ةيبلسلاو ةيباجيلإا تاقيلعتلا1.
.يأرلل تاعلاطتسا ربع روهمجلا تاعجارمو ءارآ عمج   Surveysتاعلاطتسلاا2.

مويلاىوتحملا رثأ سbقت يتلا ةعئاشلا تارشؤملا



Web Analytics بيولا تلايلحت
ىوتحملا عم لعافتلا
SEOتلايلحت

Conversion Ratesليوحتلا تلادعم
Sentiment Analysis رعاشملا ليلحت
ةيليلحتلا تاودلأا

.1Google Analytics ورتكللإا عقوملا ىلع لعافتلاو رورملا ةكرح عب}ت>?.
.2Social Media Insightsلثم Facebook Insights وTwitter Analyticsيعامتجلاا لصاوتلا تاصنم ىلع ىوتحملا ءادأ سايقل.

.3SEMrush و Ahrefs ةيحاتفملا تاملكلاو ويسلا ءادلأا ليلحتل.

.4Content Management Systems ) (CMS) لثم WordPressىوتحملا ءادأ نع ةيليصفت تاءاصحإ رفوت يتلا.

مويلاىوتحملا رثأ سbقت يتلا ةعئاشلا تارشؤملا





اھنع يئاغ قرف شیاو مویلا ىوتحملا لاكشا
؟ مامتھلال ةریثم يئاغ ةركف ربتعت اذامل
؟ لبق نم دحا اھلعفی مل اذامل


